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والإنتاج والتميز
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الفصل الأول

ــي أعضــاء  ــة عــن زملائ ــة، يســرني أن أتقــدم نياب فــي البداي
مجلــس إدارة الصنــدوق الفلســطيني للتشــغيل والحمايــة 
والعرفــان  الشــكر  آيــات  بأســمى  للعمــال  الاجتماعيــة 
ودولــة  عبــاس  محمــود  الرئيــس  الســيد  فخامــة  إلــى 
رئيــس الــوزراء الدكتــور محمــد اشــتيه، علــى توجيهاتهمــا 
الدائميــن لشــريحة الشــباب والخريجيــن لرفــع  ودعمهمــا 
الحضاريــة  الوطنيــة  التنميــة  فــي  مشــاركتهم  وتيــرة 
والاقتصاديــة، والتــي عززتهــا الحكومــة بخطتهــا الواعــدة 
إلــى  اســتراتيجياً  تهــدف  التــي  بالعناقيــد”  “التنميــة 
علينــا  فرضهــا  التــي  العلاقــة  مــن  التدريجــي  الانفــكاك 
واقــع الاحتــلال، وتعزيــز المنتــج الوطنــي، ولقــد شــهد هــذا 
العــام تحــولًا ملحوظــا فــي مســيرة الصنــدوق الفلســطيني 
العمليــة  الخطــط  مــن  المزيــد  بتقديــم  وذلــك  للتشــغيل 
المشــاريع  دعــم  فــي  تتمثــل  أهــداف  عــدة  مــن  تنطلــق 
التنمويــة باعتبارهــا ســبيلًا لتحقيــق التنميــة المســتدامة، 
وتأهيــل القــوى العاملــة فــي القطاعــات المختلفــة، فضــلًا 
عــن تقديــم برامــج وخدمــات تســتجيب لمتغيــرات ســوق 
فــي  والتميــز  المســتهدفين،  تطلعــات  وتحقــق  العمــل، 
الأداء ورفع كفاءة الموارد البشــرية بما يتوافق مع أجندة 
السياســات الوطنيــة وتوجيهــات فخامــة الرئيــس ودولــة 
رئيــس الــوزراء فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة، والتخفيف 
مــن حــدة البطالــة التــي يســعى الصنــدوق إلــى تحقيقهــا 
والــذراع  للتشــغيل  الرســمية  الوطنيــة  المظلــة  كونــه 
التنفيــذي عبــر تطويــر وإعــادة هيكلــة البرامــج التشــغيلية 
والتنمويــة والمبــادرات القائمــة، تماشــياً مــع المتغيــرات 
آليــات  تحديــث  وكذلــك  العمــل،  ســوق  فــي  المتلاحقــة 

ــاً  ــة للعمــال دوراً محوري ــة الاجتماعي ــدوق الفلســطيني للتشــغيل والحماي ــؤدي الصن ي
هامــاً بالشــراكة مــع القطاعيــن الحكومــي والخــاص، باعتباره المظلة الوطنية للتشــغيل، 
لتمكيــن وتعزيــز قــدرات العامليــن والخريجيــن والشــباب، للاندمــاج فــي ســوق العمــل 

وزيــادة التشــغيل.

البرامــج المقدمــة للمســتفيدين مــن الصنــدوق، ولتحقيــق 
ذلــك فقــد تــم العمــل خــلال العــام 2019 علــى اســتكمال 
البنــاء التنظيمــي للصنــدوق، وتــم اســتحداث برامــج مميــزة 
توائــم والتوجهــات الوطنيــة فــي دعــم صمــود أبنــاء شــعبنا، 
ــة القــدس،  ــذ برامجــه فــي مدين ــدأ الصنــدوق فــي تنفي فب
وعــزز مــن شــراكته مــع مجالــس التشــغيل فــي العديــد مــن 
تنفيــذ  فــي  وشــارك  الصنــدوق  نفــذ  كمــا  المحافظــات، 
برامــج تشــغيل مكثفــة فــي قطــاع غــزة، وقــدم الصنــدوق 
العديــد مــن المبــادرات الرياديــة. وينفــذ الصنــدوق العديــد 
الاســتراتيجية  والتشــغيلية  التنمويــة  المشــاريع  مــن 
والمرحليــة المهمــة، التــي أســهمت فــي تحقيــق معــدلات 
نجــاح عاليــة علــى صعيــد التشــغيل وتوفيــر فــرص عمــل 
ــن  ــن والمتعطلي ــة لآلاف الشــباب والخريجي دائمــة ومؤقت
عــن العمــل، وذلــك بفضــل التــزام وتفانــي فريــق العمــل 

الإدارة. ودعــم مجلــس 
ولا بــد مــن التأكيــد بــأن العــام القادم سيشــهد تطور نوعي 
دائــرة  توســيع  بهــدف  الشــراكات  توســيع  فــي  إضافــي 
الاســتهداف لشــرائح الشــباب الخريجيــن والتعطليــن عــن 
العمــل، وسيشــهد تطويــر برامــج متخصصــة لاســتهداف 

الشــرائح الأقــل حظــاً، ودعــم صمــود شــعبنا علــى أرضــه.
وأخيــرا، لا يســعني الا ان أقــدم شــكري وامتنانــي العظيــم 
والداعميــن  والمانحيــن  والمســاندين  الشــركاء  كل  إلــى 
وعلــى  والوطنيــة  المهنيــة  رســالته  لتحقيــق  للصنــدوق 
رئيــس  ودولــة  عبــاس  محمــود  الرئيــس  فخامــة  رأســهم 

الــوزراء الدكتــور محمــد اشــتيه.

كلمة معالي رئيس مجلس الإدارة
الدكتور نصري أبو جيش

الصندوق الفلسطيني للتشغيل والحماية الاجتماعية:
خلفية والإطار القانوني 



9التقرير الســنوي الدوري

يشــرفني أن أضــع بيــن أيديكــم التقريــر الســنوي للصنــدوق 
للعمــال،  الاجتماعيــة  والحمايــة  للتشــغيل  الفلســطيني 
بمــا   ،2019 عــام  خــلال  الإنجــازات  أهــم  يتنــاول  والــذي 
ينســجم مــع مــع أجنــدة السياســات الوطنيــة وتوجيهــات 
أعضــاء  مــن  المقــدم  والدعــم  الإدارة،  مجلــس  رئيــس 
المجلــس. ولقــد اتخــذ الصنــدوق العديــد مــن الخطــوات 
الاســتراتيجية  الأهــداف  لتحقيــق  والضروريــة  الهامــة 
للمؤسســة  الداخليــة  القــدرات  تطويــر  عبــر  المرجــوة 
واســتقطاب الكفــاءات وتطويــر عمــل الدوائــر، والانفتــاح 
علــى الشــركاء الاســتراتيجيين، فــي ظــل رؤيــة ثاقبــة تقــوم 
والإمكانيــات  الفــرص  واســتثمار  التكامليــة  أســاس  علــى 
المتاحــة. وقــد تــم العمــل علــى تكريــس الثقــة مــع الشــركاء 
المنفــذة  البرامــج  تنفيــذ  مســتوى  وتحســين  القائميــن 
توســيع  تــم  كمــا  التوقعــات،  ومســتوى  يرتقــي  بمــا 
المشــاريع والبرامــج وتنويعهــا لضمــان خدمــة أكبــر عــدد 
ممكــن مــن الخريجيــن والشــباب والعاطليــن عــن العمــل، 
وانســجاماً مــع المتغيــرات التــي تشــهدها ســوق العمــل، 
وضــع “الصنــدوق” خطــة تنفيذيــة تنطلــق فــي عناصرهــا 
المشــاريع  ودعــم  البشــرية  المــوارد  وتمكيــن  لتنميــة 
وتعزيــز  تمكيــن  علــى  فيهــا  التركيــز  تــم  حيــث  التنمويــة، 
ورفــع المســتوى المهــاري للشــباب والخريجيــن والعمــال 
بشــكل عــام، والاســتثمار فــي رأس المــال البشــري، عبــر 
دعــم أصحــاب ورواد الأعمــال، وحوكمــة إجــراءات العمــل 
وتحســين كفاءتهــا، والتميــز فــي تقديــم الخدمــات لشــريحة 
ــة  ــر إعــادة هيكل ــدوق، عب المســتفيدين مــن مشــاريع الصن
وتصميــم البرامــج والمبــادرات بالشــراكة مــع المختصيــن 

تأتــي إنجــازات الصنــدوق الفلســطيني للتشــغيل التــي يشــهدها فــي 
الوقــت الحالــي، بفضــل الرعايــة الكريمــة والاهتمــام غيــر المحــدود 

الــذي يوليــه فخامــة الســيد الرئيــس محمــود عبــاس ودولــة رئيــس مجلــس 
الــوزراء الدكتــور محمــد اشــتيه ومعالــي رئيــس مجلــس الإدارة وزيــر العمــل الدكتــور 
نصــري أبــو جيــش، لدعــم وتمكيــن العامليــن والخريجيــن والشــباب مــن فــرص العمــل فــي 
الســوق، فــي ســبيل تحقيــق أهــداف الصنــدوق وتعزيــز دوره كمظلــة رســمية ووطنيــة 

للتشــغيل فــي كافــة المجــالات ذات العلاقــة بســوق العمــل.

فــي القطــاع الخــاص والخبــراء لبلــورة وصياغــة البرامــج مــن 
خــلال سلســلة مــن ورش العمــل واللقــاءات فــي مختلــف 
المحافظــات، للخــروج بمخرجــات ذات أثــر فعــال ومســتدام، 
وزيــادة  والخريجيــن،  الشــباب  مهــارات  رفــع  أجــل  مــن 
بيئــة  وخلــق  العمــل  ســوق  فــي  مشــاركتهم  مســتوى 
عمــل منتجــة ومحفــزة ومســتقرة، حيــث شــهد عــام 2019 
انفتاحــاً واســعاً للصنــدوق علــى المؤسســات ذات العلاقــة 
إلــى  لتبــادل الأفــكار ووضــع الخطــط المشــتركة وصــولًا 
مرحلــة تنفيــذ المشــاريع والمبــادرات الرياديــة والتنمويــة 
تنفيذهــا  وضمــان  إطلاقهــا،  قبــل  وتطويرهــا  والبرامــج 
بكفــاءة وفاعليــة عاليــة، ومراقبــة التطــور المســتمر فــي 
البرامــج  البيانــات والمعلومــات، وفعاليــة مراقبــة  جــودة 
مــع  الاســتراتيجية  الشــراكة  وتفعيــل  الرضــا،  وقيــاس 

الأخــرى.  القطاعــات 
هــذا  فــي  الموضحــة  الصنــدوق  برامــج  حققــت  ولقــد 
والمســتفيدات،  المســتفيدين  أعــداد  فــي  نمــو  التقريــر 
وستســتمر الجهــود نحــو تحســين وتطويــر خطــط الدعــم 
والتمكيــن التــي وضعهــا بهــدف رفــع مهــارات الخريجيــن 
القطــاع  وتحفيــز  إنتاجيتهــم،  وزيــادة مســتوى  والشــباب 
الخــاص تجــاه تشــغيلهم واعتبــاره مســؤولية مشــتركة علــى 
الجميــع، بالإضافــة إلــى تصميــم البرامــجً  والخدمــات وفقــاً 

العمــل. لمتطلبــات واحتياجــات ســوق 
الفضل فيما ســبق إنجازه يرجع إلى الشــراكة الاســتراتيجية 
العلاقــة  ذات  والمؤسســات  المانحيــن  شــركائنا  مــع 
وتفانــي رئيــس وأعضــاء مجلــس الإدارة والطاقــم الإداري 

والتنفيــذي.

كلمة المدير التنفيذي
الأستاذ مهدي حمدان
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المرجعية القانونية:
مرســوم رئاســي رقــم )9( لســنة 2003 بشــأن إنشــاء أ. 

على:"ينشــأ  ينــص  والــذي   ،)2،3 )مــادة  الصنــدوق 
والحمايــة  التشــغيل  )صنــدوق  يســمى  صنــدوق 
الاعتباريــة  بالشــخصية  يتمتــع  للعمــال(  الاجتماعيــة 
ويكــون لــه ذمــة ماليــة مســتقلة. يختــص الصنــدوق 
فــي  للمعاونــة  والفنيــة  الماليــة  المــوارد  بتوفيــر 
تنميــة المــوارد البشــرية وتطويــر قطــاع الأعمــال فــي 
الأراضــي الفلســطينية، وخلــق فــرص عمــل تســتجيب 
لاحتياجــات التجمعــات الســكانية مــن خــلال تمويــل أو 
الخدماتيــة".  أو  الإنتاجيــة  المجــالات  فــي  دعــم مشــاريع 

بتاريـــخ ب.   )17/28( رقـــم  الـــوزراء  مجلـــس  قـــرار 
09/12/2014م، والذي ينص على:"اعتماد الصندوق 
الفلســـطيني للتشـــغيل والحماية الاجتماعية للعمال 
كجهـــة مرجعيـــة لعمليـــة التشـــغيل، وتشـــمل كافـــة 
الأعمـــال والمبـــادرات الشـــبابية والرياديـــة والتدريـــب 
والتأهيـــل والتوظيـــف والريـــادة والإبـــداع مـــن خـــلال 
إقامـــة المشـــاريع الرياديـــة الصغيـــرة والصغيـــرة جـــدا 

تتميـــز بالإبـــداع والديمومـــة".

خلفية عن الصندوق

جــاء إنشــاء الصنــدوق الفلســطيني للتشــغيل والحمايــة الاجتماعيــة للعمــال، لدعــم التطويــر 
الاقتصــادي مــن خــلال تفعيــل وتحفيــز سياســات ســوق العمــل بهــدف خلــق وتوليــد فــرص عمــل 
دائمــة وتنميــة رأس المــال الاجتماعــي بمــا يــؤدي إلــى محاربــة الفقــر والبطالــة علــى أســاس 
اســتراتيجي وجــاء ذلــك ترجمــة لتوصيــات محليــة وعربيــة ودوليــة وتوجهــات منظمــة العمــل 
العربيــة الدوليــة، تكللــت بصــدور مرســوم رئاســي رقــم )9( لعــام 2003 الداعــي لإنشــاء الصندوق 

الفلســطيني للتشــغيل.

بتاريـــخ ج.   )103/17( رقـــم  الـــوزراء  مجلـــس  قـــرار 
17/05/2016م، والذي ينص على: "الطلب من جميع 
الـــوزارات والمؤسســـات الرســـمية تزويـــد الصنـــدوق 
الفلســـطيني للتشـــغيل والحماية الاجتماعية ببيانات 
الجهـــات المخولـــة للقيـــام بنشـــاطات شـــبابية تعمل 
في نفـــس المجـــال. وقـــرر بمخاطبة الـــوزارات بدعوة 
جميـــع المؤسســـات والمبـــادرات العاملة فـــي مجال 
مـــع  لتنســـيق فعالياتهـــا  فـــي فلســـطين  التشـــغيل 
الصنـــدوق والتســـجيل فيـــه، كحاضنة لكافـــة الأعمال 
والنشـــاطات الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة فـــي مجـــال 

خلـــق فـــرص عمـــل ودعـــم المشـــاريع الريادية".
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النشأة والتأسيس
لا زالـــت معـــدلات البطالـــة في فلســـطين في تزايد مســـتمر عـــام تلو 
الآخـــر، ويشـــكل الاحتـــلال، الحصـــار الخانـــق، والســـيطرة علـــى المـــوارد 
المحليـــة  العامـــل الأول في هـــذا الارتفاع الملمـــوس، إضافة إلى حالة 
الركود الاقتصادي في الســـوق وضبابية الرؤية المســـتقبلية التي تحد 

من عملية الاســـتثمار. 
و مـــن هنـــا كان لا بد مـــن مواجهة البطالة المستشـــرية من خلال خطة 
ممنهجـــة ومدروســـة، تؤتـــي ثمارهـــا علـــى المـــدى البعيد لاســـتيعاب 
معـــدلات البطالـــة، والتخفيف من حدة الفقر، فجاءت نشـــأة الصندوق 
كمؤسســـة  للعمـــال  الاجتماعيـــة  والحمايـــة  للتشـــغيل  الفلســـطيني 
فلســـطينية وطنيـــة، مســـتقلة ماليـــاً وإداريـــاً، تهـــدف إلـــى العمل على 
دعـــم الاقتصاد، وتطوير بيئة الأعمال في فلســـطين، للمســـاهمة في 
تســـريع عجلة التنميـــة الاقتصاديـــة، ويأتي ذلك انســـجاما مع تطلعات 
الصنـــدوق للنهـــوض بالمشـــاريع الصغيـــرة والمتوســـطة التـــي تشـــكل 

رافعـــة حقيقيـــة لتأســـيس اقتصاد قـــوي ومتين. 
تأســـس الصندوق الفلسطيني للتشـــغيل والحماية الاجتماعية للعمال 
في العام 2003 بموجب مرســـوم رئاســـي رقـــم )9(، ليتحول فيما بعد 
إلـــى مظلـــة وطنيـــة للبرامـــج والمشـــاريع التـــي من شـــأنها خلـــق فرص 
العمـــل للشـــباب وخاصـــة الخريجيـــن من كلا الجنســـين، وذلـــك بموجب 

قـــرار صـــادر عن مجلس الـــوزراء في العـــام 2014. 
يشـــكل الصنـــدوق كياناً أساســـياً لإحتـــواء كافـــة الأعمال والنشـــاطات 
الاقتصاديـــة وخاصـــة المتعلقـــة بخلـــق فـــرص عمـــل ودعـــم المشـــاريع 
الريادية، ولمســـاعدة الصندوق في القيام بمســـؤولياته الوطنية أصدر 
مجلـــس الـــوزراء قـــرارا عـــام 2016 يدعو كافة الـــوزارات والمؤسســـات 
الرســـمية للتنســـيق مع الصنـــدوق وتزويده ببيانات كافـــة الجهات ذات 

العلاقـــة لتنســـيق فعالياتها مـــع الصندوق. 
وينفـــذ الصندوق مجموعـــة من البرامج والمشـــاريع الهامـــة المتعلقة 
بخلـــق فـــرص العمل، وتقديـــم الخدمات الاستشـــارية للأعمـــال، ودعم 
التشـــغيل الذاتـــي والمشـــاريع الرديايـــة، ويســـتهدف في كافـــة برامجه 
المهمشـــين،  الأشـــخاص  المـــرأة،  الشـــباب،  الخريجيـــن  ومشـــاريعه 

التعاونيـــات، والعاطليـــن عـــن العمل.
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حاكمية الصندوق
الصنــدوق مؤسســة وطنيــة مســتقلة إداريــاً وماليــاً ترتبــط حاكميــة الصنــدوق بمجلــس إدارة متنــوع 

وشــامل لجميــع أطــراف الحــوار الاجتماعــي.

أولًا: مجلس الإدارة 
يتميــز مجلــس إدارة الصنــدوق بطبيعــة تشــكيله وتنــوع أعضــاءه بمــا يمثلونــه مــن قطاعــات ومؤسســات 
تمثــل كافــة شــرائح المجتمــع الفلســطيني، وتمثيــل شــامل لكافــة مكونــات ســوق العمــل مــن حكومــة 
وممثليــن للعمــال وأصحــاب العمــل والمجتمــع المدنــي بالإضافــة إلــى تمثيــل جغرافــي للضفــة وقطــاع 
غــزة. يتمتــع أعضــاء مجلــس الإدارة الحالييــن بقــدرات عاليــة فــي التأثيــر علــى السياســات الوطنيــة وعلــى 
المؤسســات التمويليــة والأطــر الشــعبية والمجتمــع المدنــي والقطــاع الخــاص وذلك لصفتهــم التمثيلية 

وســمعتهم وقدراتهــم المهنيــة. 

الرسالة
ــا  ــا مــن الاضطــلاع بدورن نســعى إلــى توفيــر فــرص عمــل مســتدامة للعاطليــن عــن العمــل، وبمــا يمكنن

ــادة الأعمــال. ــة للتشــغيل وري ــة وطني كمظل

الرؤية
مجتمــع فلســطيني خالــي مــن البطالــة يتمتــع فيــه كل المشــاركين فــي ســوق العمــل بفــرص عمــل لائقة 

تســاهم فــي الحــد مــن الفقــر وتحقــق الأهــداف الوطنيــة العليــا المعــززة لكرامــة وحقوق الفلســطينيين.
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تشكيلة مجلس الإدارة 

معالي د. نصري أبو جيش
وزير العمل/ رئيس مجلسي الإدارة والتنفيذي

السيد/ فريد غنام
ممثل عن

وزارة المالية والتخطيط

السيد/ عمر هاشم
رئيس اتحاد الغرف
التجارية الصناعية

السيد/ شاهر سعد
أمين عام وممثل الاتحاد العام

لنقابات عمال فلسطين 

السيدة/ عنان الأتيرة
نائب محافظ نابلس

ومقرر مجلس تشغيل نابلس

السيدة/ ليلى غريب
ممثل عن

وزارة المالية والتخطيط

السيد/علي الحايك
أمين سر المجلس التنسيقي
لمؤسسات القطاع الخاص

السيد/د. سلامة أبو زعيتر
ممثل الاتحاد العام لنقابات

عمال فلسطين

السيدة/روز المصري
الاتحاد العام للمرأة 

الفلسطينية

السيد/ أيمن صوالحة
ممثل عن

وزارة التنمية الاجتماعية

السيد/ مالك ملحم

السيد/ مناويل عبد العال
ممثل الاتحاد العام لنقابات

عمال فلسطين

السيد/ نضال غبن

السيدة/ فاتن قصص
ممثل عن

وزارة الاقتصاد الوطني

السيد/ ماجد عبد الفتاح

السيد / مهدي حمدان
المدير التنفيذي للصندوق 

الفلسطيني للتشغيل

السيد / منير قليبو

ممثلو الحكومة

ممثلو العمال

ممثلو القطاع الخاص

المدير التنفيذي

شخصيات وطنية

شخصيات وطنية المجتمع المدني ممثلو القطاع النسوي
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ثانياً: المجلس التنفيذي 
الصــادر  الصنــدوق  بتشــكيل  الرئاســي  المرســوم  حســب 
فــي عــام 2003م فإنــه يتــم تشــكيل المجلــس التنفيــذي 
مهامــه  أهــم  مــن  والــذي  العمــل  وزيــر  معالــي  برئاســة 
والفنيــة  والإداريــة  الماليــة  الشــؤون  ومتابعــة  مناقشــة 
ومتابعتهــا  الإدارة  مجلــس  قــرارات  وتنفيــذ  للصنــدوق 
حيــث يتابــع المجلــس الاوضــاع الماليــة للصنــدوق واعتمــاد 
الموازنــات الماليــة الموقعــة مــن خــلال اجتماعاتــه الدوريــة. 

تشكيلة المجلس التنفيذي

معالي د. نصري أبو جيش
وزير العمل/ رئيس مجلسي الإدارة والتنفيذي

السيد/ فريد غنام
ممثل عن

وزارة المالية والتخطيط

السيد/ عمر هاشم
رئيس اتحاد الغرف
التجارية الصناعية

السيد/ شاهر سعد
أمين عام وممثل الاتحاد العام

لنقابات عمال فلسطين 

السيد / مهدي حمدان
المدير التنفيذي للصندوق 

الفلسطيني للتشغيل

ثالثاً: الإدارة التنفيذية
عمــل الصنــدوق خــلال الفتــرة الماضيــة علــى البنــاء الداخلي 
وتوظيــف كادر مؤهــل ومميــز يلائــم البرامــج والخدمــات 
التــي يقدمهــا الصنــدوق لتقديــم أفضــل أداء ممكــن، حيــث 
تــم التعديــل علــى هيكليــة الصنــدوق، وتــم مراعــاة مايلــي 

فــي تصميــم الهيكليــة مــا يلــي: 
دوائر عمل مشتركة بدون تقسيم جغرافي.	 
وإدارة 	  أداء  معاييـــر  وفـــق  واضـــح  وظيفـــي  وصـــف 

بالنتائـــج.
قابليـــة للتوســـع ومرونـــة كبيـــرة بأقـــل فـــرص لتضارب 	 

الصلاحيـــات.

ويضــم كل مــن وزيــر العمــل كرئيــس للمجلــس التنفيــذي 
التجاريــة الصناعيــة، وممثــل وزارة  الغــرف  اتحــاد  ورئيــس 
الماليــة ورئيــس الاتحــاد العــام لنقابــات العمــال والمديــر 
التنفيــذي  المجلــس  يتولــى  كمــا  للصنــدوق،  التنفيــذي 
تصريــف شــؤون الصنــدوق وتنفيــذ قــرارات مجلــس الإدارة 
وتمثيــل الصنــدوق امــام القضــاء وفــي صلاتــه مــع الغيــر.

وخــلال العــام 2019 تــم توظيــف رئيــس وحــدة العلاقــات 
والتقييــم  المتابعــة  قســم  ورئيــس  والإعــلام  العامــة 
العمــل  وجــاري   ،IT قســم  ورئيــس  المشــاريع  وتصميــم 
إقــراض،  موظــف  الفنيــة،  الدائــرة  مديــر  توظيــف  علــى 
منســق مشــاريع، حيــث تــم توفيــر مــوارد لهــذه الوظائــف 
المذكــورة مــن خــلال مشــاريع وبرامــج تــم اســتحداثها خــلال 

هــذا العــام.
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مجلس إدارة الصندوق

مدير مكتب المدير التنفيذي

وحدة العلاقات
العامة والإعلام

استشاريين

لجنة الرقابة

لجنة النظام

لجنة تجنيد الأموال

دائرة تطوير البرامج والمشاريع دائرة تنمية وتطوير خدمات 
الأعمال والخدمات الفنية

دائرة الإقراض والتحصيل 
والتمويل دائرة الشؤون المالية والإدارية

قسم تصميم وتطوير المشاريعقسم خدمات الأعمالقسم التمويلقسم الشؤون المالية

قسم المتابعةقسم بنك المشاريع والدراساتقسم التحصيل
والتقييم وكتابة التقارير

قسم تنسيق وتنفيذ المشاريعقسم الدعم والمساندةقسم الإقراض

قسم المشتريات

قسم شؤون الموظفين

قسم تكنولوجيا المعلومات

المجلس التنفيذي

المدير التنفيذي

نائب المدير التنفيذي

الإدارة التنفيذية

الهيكلية

م. محمد أبو زعيتر
نائب المدير التنفيذي

السيد / مهدي حمدان
المدير التنفيذي للصندوق 

الفلسطيني للتشغيل
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رابعاً: اللوائح والأنظمة
عطفــا علــى المرجعيــة القانونيــة للصنــدوق، ينــاط اعــداد الأنظمــة للجنــة التخطيــط والنظــام ويتــم إقراراهــا مــن مجلــس 

الإدارة، حيــث يوضــح والجــدول التالــي يوضــح الأنظمــة المعمــول بهــا فــي الصنــدوق: 

التقييمالحالةالنظام/الدليل

تم إقراره نهاية النظام الداخلي/ الإدراي 
عام 2017

النظام فاعل وجاري العمل على تطويره وفق الأصول.

تم إقراره نهاية النظام الداخلي/ الإدراي 
عام 2017

النظام فاعل وجاري العمل على تطويره وفق الأصول.

يقوم الصندوق باعتماد النظام المعمول به في متوفر النظام المالي
المؤسسات الحكومية الرسمية، وقد تم تقديم مقترح 

لنظام مالي للصندوق لمجلس الوزراء للمصادقة.

 يقوم الصندوق باعتماد نظام المشتريات العام متوفر نظام المشتريات 
المعمول به في المؤسسات الحكومية الرسمية، 

ويتم أحياناً اعتماد الأنظمة المعمول بها حسب طلب 
الممول.، وسيتم إقرار نظام مشتريات خاص بالصندوق 

عن إقرار النظام المالي من مجلس الوزراء.

أدلة وإجراءات

دليل مكافحة الفساد وتضارب 
المصالح )الحوكمة الرشيدة(

تم إعداد وتطوير الدليل وسيتم إقراره من قبل مجلس متوفر
الإدارة وفق الأصول.

تم إعداد وتطوير الدليل وسيتم إقراره من قبل مجلس متوفرمدونة السلوك
الإدارة وفق الأصول.

تم إعداد وتطوير الدليل وسيتم إقراره من قبل مجلس جاري العمل عليهدليل أثر التشغيل
الإدارة وفق الأصول.

تم إعداد وتطوير الدليل وسيتم إقراره من قبل مجلس جاري العمل عليهدليل التشغيل الذاتي
الإدارة وفق الأصول.

تم إعداد وتطوير الدليل وسيتم إقراره من قبل مجلس متوفردليل التشغيل المؤقت
الإدارة وفق الأصول.

تم إعداد وتطوير الدليل وسيتم إقراره من قبل مجلس متوفردليل المتابعة والتقييم والمحاسبة
الإدارة وفق الأصول.

دليل تعزيز المساواة في النوع 
الاجتماعي

تم إعداد وتطوير الدليل وسيتم إقراره من قبل مجلس متوفر
الإدارة وفق الأصول.

تم إعداد وتطوير الدليل وسيتم إقراره من قبل مجلس متوفردليل حماية الطفل
الإدارة وفق الأصول.
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الفصل الثاني 

حقائق وعلامات فارقة ومشاركة
في تحقيق أهداف التنمية المستدامة 

حقائق وأرقام لعام 2018*
بلغت نسبة البطالة في فلسطين 30.8%.	 
نســبة المشــاركة فــي القــوى العاملــة فــي فلســطين بلغــت 44.2% 	 

مــن اجمالــي القــوة البشــرية التــي تقــدر ب3 مليــون.
بلغــت نســبة الفقــراء فــي فلســطين %29، حوالــي أربعــة اضعــاف 	 

فــي غــزة مقارنــة مــع الضفــة الغربيــة،) خــط الفقــر المدقــع للأســرة 
المرجعيــة )2 بالغيــن و 3 أفــراد( 1974 شــيكل(. 

متوســط حجــم الأســرة الفلســطينية بلــغ 5 أفــراد للعائلــة بانخفــاض 	 
بلــغ %16 عــن العــام 2007.

بلغ عدد الاسر التي تترأسها نساء في فلسطين 10.6%.	 
نســبة المشــاركة فــي القــوى العاملــة فــي فلســطين بلغــت 44.2% 	 

مــن اجمالــي القــوة البشــرية التــي تقــدر بـــ 3 مليــون.
الضفــة 	  فــي  العاملــة  القــوة  فــي  الإنــاث  مشــاركة  نســبة  بلغــت 

غــزة. قطــاع  فــي   26% بلغــت  بينمــا  الغربيــة، 
عــام 2018 أظهــر نمــو فــي ارتفــاع نســبة العامليــن فــي الســوق 	 

لـــ 0.5%. المحلــي بنســبة وصلــت 
بلــغ عــدد العاميلــن فــي إســرائيل والمســتعمرات الإســرائيلية 127 	 

ألــف عامــل، منهــم %17.3 يعملــون فــي المســتعمرات.
بلغــت نســبة العامليــن بأجــر وبــدون عقــد عمــل فــي القطــاع الخــاص 	 

. 50%
بلغت نســبة الحاصلين على أجر أقل من الحد الأدنى )1450شــيكل( 	 

%30 . بواقــع انخفــاض وصــل إلــى %6 عــن العــام 2017 فــي الضفــة 
الغربيــة و%9  فــي قطــاع غزة.

بلغت نسبة العاملين من الأطفال )10-17 سنة ( 4%. 	 

* مصدر الأرقام من الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني 2018
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علامات فارقة حول إنجازات الصندوق 
عام 2019 

إطلاق المنصة الفلسطينية للتشغيل.	 
ذوي الاحتياجـــات الخاصة يســـتحقون الأفضل، حيث تم اســـتهداف 	 

أكثـــر مـــن 85 منهم من خلال دعم تأســـيس مشـــاريعهم الخاصة.
المســـاهمة فـــي تقويـــة النســـاء اقتصاديـــا محـــور مهـــم وهـــدف 	 

للصنـــدوق )ما يزيد عن %39 من المشـــاريع المدرة للدخل خصصت 
 ) ء للنسا

الهيكليـــة الخاصـــة بالصندوق تطـــورت على مســـتوى الإدارة،تجنيد 	 
الأمـــوال، المتابعة والتقييم والإعـــلام، والأنظمة والأدلة الإجرائية 

اللازمة.
تأســـيس وتعزيـــز الشـــراكات علـــى مختلـــف المســـتويات، والغـــرض 	 

المشـــاركة فـــي تحقيـــق الرســـالة والأهـــداف.
صنـــدوق التشـــغيل الفلســـطينيى والإدارة العامـــة للتشـــغيل فـــي 	 

وزارة العمـــل توأمـــة للتطويـــر والإنجـــاز وتحقيـــق الأهـــداف.
ســـاهم الصندوق في تشـــغيل 630 عاطل عن العمل بشـــكل دائم، 	 

و1430 عاطل عن العمل بشـــكل مؤقت.
إطلاق برنامج الإقراض بالمرابحة الإسلامية باقل التكاليف.	 
دعم مجالس التشـــغيل فـــي عدد من المحافظات لدعم التشـــغيل 	 

للشباب. الذاتي 
تطوير واصدار أدلة واجراءات العمل لدى الصندوق.	 
العـــام 	  المشـــتريات  ونظـــام  المالـــي  النظـــام  يعتمـــد  الصنـــدوق 

الرســـمية. المؤسســـات  فـــي  بـــه  المعمـــول 
تطويـــر جودة الخدمـــات المقدمة في دوائر الصنـــدوق للبناء عليها 	 

لتأســـيس نظـــام إدارة الجـــودة ) ISO9001 (  حتى نهاية عام 2022. 
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مدى مشاركة الصندوق في تحقيق أهداف التنمية المستدامة رقم 1 
ورقم 8، وخطة العناقيد:

2018 و2022 ورؤيتــه الاســتراتيجية طويلــة   ترتبــط الأهــداف الاســتراتيجية للصنــدوق والتــي تبناهــا للاعــوام بيــن 
الامــد،  بشــكل مباشــر فــي أهــداف التنميــة المســتدامة، الهــدف رقــم 1: القضــاء علــى الفقــر، والهــدف رقــم 8: العمــل 
اللائــق ونمــو الاقتصــاد، وأيضــاً فــي أجنــدة السياســات الوطنيــة. فهــو يســاهم بشــكل فعــال، كناظــم رئيســي للتشــغيل 
وريــادة الأعمــال فــي فلســطين وهــو المرتبــط بشــكل مباشــر فــي تخفيــف الفقــر مــن خــلال خلــق فــرص العمــل اللائــق 
والمســاهمة فــي تحســين الدخــل، الــذي يــؤدي فــي النهايــة إلــى تحســين ســبل العيــش المســتدام للعائلــة الفلســطينية، 
ولتحقيــق دور الصنــدوق فــي المســاهمة بالشــراكة المؤســات الرســمية ومؤسســات المجتمــع المدنــي والمؤسســات 

الدوليــة فهــو يركــز فــي عملــه علــى المبــادئ التاليــة:

جعــل قطــاع العمــل مســتقراً ومنظمــاً، وفــق بيئــة تشــريعية محدثــة ومتوافقــة مــع 	 
أفضــل الممارســات والمعاييــر الدوليــة، ويســهم بفعاليــة فــي التنميــة المســتدامة.  

ــار ان المصــادر البشــرية الفلســطينة، أســاس التنميــة فقــد عمــل الصنــدوق يعمــل 	  باعتب
علــى تقديــم التدريــب وبنــاء القــدرات وتقديــم الدعــم لتأســيس المشــاريع المنتجــة، بحيــث 

يســاهم فــي الوصــول إلــى اقتصــاد مبنــي علــى المعرفــة.
يعمــل الصنــدوق علــى المســاهمة فــي تقديــم الخدمــات ذات الجــودة وتوفيــر فــرص 	 

العمــل وتوفيــر الحمايــة للفئــات الضعيفــة والمعــوزة. 
قــام الصنــدوق بتصميــم العديــد مــن المشــاريع والتــي تركــز علــى بنــاء مقومــات الاقتصاد 	 

وترتبــط مــع الخطــط العنقوديــة فــي مجــالات الزراعــة والصناعــة والســياحة وذلــك مــن 
خــلال تقديــم الدعــم بتوفيــر فــرص عمــل دائمــة ومؤقتــة، وبيئــة اســتثمارية بواســطة 
الصغيــرة والمتوســطة  الصغــر،  الناشئةوالمشــاريع متناهيــة  الشــركات  تأســيس  دعــم 
تحقــق حاجــة الســوق المحلــي وتســتهدف بالتحديــد فئــات الشــباب، والنســاء العاطليــن 

عــن العمــل.
يحــرص الصنــدوق فــي جميــع برامجــه أن يخلــق فــرص عمــل لائقــة بمــا يشــمل الأجــور 	 

والشــروط الصحــة والســلامة وغيرهــا.

ــة الاجتماعيــة ومكافحــة 	  ــر ان العدال ــة التــي تعتب تماشــيا مــع أجنــدة السياســات الوطني
الفقــر هــي المحــور الرئيســي، فــان صنــدوق التشــغيل ركــز مــن خــلال تنفيــذ برامجــه 
علــى توفيــر فــرص العمــل للعائــلات الفقيــرة والهمشــة، واعتبــار فئــة الشــباب والنســاء 
العاطليــن عــن العمــل وذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن أهــم الفئــات التــي يتم اســتهدافها، 
وأيضــاً التركيــز علــى تقديــم المشــاريع التــي تعــزز التمكيــن الاقتصــادي مثــل دعــم تأســيس 
ــر عــوزاً فــي قطــاع غــزة  مشــاريع متناهيــة الصغــر، وصغيــرة ومتوســطة للعائــلات الأكث
والضفــة الغربيــة. وتكامــلًا ودعمــاً لأهــداف وزراة التنميــة الاجتماعيــة  فــإن مــن أولويــات 
أهــداف الصنــدوق أن يســاهم فــي تحســين مصــدر الدخــل للعائــلات الأشــد فقــرا، مــن 
خــلال التركيــز علــى توفيــر فــرص العمــل اللائــق الــذي يــؤدي فــي النهايــة إلــى تخريــج مــن 

الفقــر وبالتالــي الوصــول إلــى وضــع معيشــي وصحــي واجتماعــي أفضــل.
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الفصل الثالث 

البرامج والأهداف الاستراتيجية للصندوق

ــدوق الفلســطيني للتشــغيل بالتعــاون مــع . 1 قــام الصن
معهــد مــاس للدراســات عــام 2016 بإعــداد دراســة 
الرياديــة  والمبــادرات  التشــغيل  لمؤسســات  مســح 
عــدة  نتائــج  إلــى  الدراســة  خلصــت  حيــث  الشــبابية، 
أهمهــا وجــود عــدد كبيــر مــن المؤسســات التــي تعمــل 
الممــول  توجهــات  علــى  بنــاء  التشــغيل  قطــاع  فــي 
وليــس اعتمــادا علــى سياســات وأهــداف المؤسســة 
ذاتهــا، وعــدد كبيــر مــن هــذه المؤسســات ليــس لديهــا 
خبــرة فــي المجــال، كمــا أن معظــم هــذه المؤسســات 
لا تنســق فيمــا بينهــا بتاتــاً ممــا يبعثــر الجهــود، ممــا 
ــة لهــذا  يؤكــد ضــرورة وجــود جهــة تنســيقية وتنظيمي
والتدخــلات  الجهــود  تنســيق  علــى  حرصــاً  القطــاع 

وتعظيــم أثرهــا. 
الصنــدوق . 2 لاعتمــاد  الــوزراء  مجلــس  قــرار  إصــدار 

الفلســطيني للتشــغيل كمظلــة وطنيــة للتشــغيل فــي 
.2016 عــام  فــي  وذلــك  فلســطين 

الصنــدوق . 3 دعــم  اعتمــاد  تــم   2017 العــام  فــي 
الفلســطيني للتشــغيل في أجندة السياســات الوطنية 
الوطنيــة  الأولويــة  فــي  رئيســي  سياســاتي  كتدخــل 
الاقتصــادي. الاســتقلال  تحقيــق  وهــي  السادســة 

تعزيــز دور مجالــس التشــغيل فــي المحافظــات، مــن . 4
وتنفيــذ  المجالــس  هــذه  مــع  التنســيق  تعزيــز  خــلال 
تــرؤس  إلــى  بالإضافــة  هــذا  مشــتركة،  مشــاريع 
الصنــدوق لمجلــس التشــغيل المحلــي فــي قطــاع غــزة 

.2019 عــام  فــي  وذلــك 
المســتحدثة . 5 الريــادة  لــوزارة  الفنــي  الدعــم  تقديــم 

فــي العــام 2019 مــن خــلال المســاعدة فــي تنظيــم 
مؤتمــرات مركزيــة وورش عمــل فــي الضفــة الغربيــة 
وقطــاع غــزة مــع كافــة الشــركاء المحلييــن والدولييــن 
وتنظيــم  الــوزارة  عمــل  سياســات  تحديــد  بهــدف 

الجهــود.  وتنســيق 
التنســيق . 6 2019 علــى  العــام  عمــد الصنــدوق خــلال 

والتواصــل مــع الجهــات الفاعلــة فــي قطــاع التشــغيل، 
ــة  بمــا يشــمل الجهــات المانحــة والمؤسســات الأجنبي
العلاقــة،  ذات  المتحــدة  الأمــم  وهيئــات  المنفــذة، 
الــوزارات  وخاصــة  الرئيســيين  الشــركاء  إلــى  إضافــة 
ذات العلاقــة، وذلــك بهــدف تكريــس دور الصنــدوق 

كلاعــب رئيســي فــي القطــاع نحــو الوصــول إلــى دوره 
الوطنــي كموجــه لبرامــج وتدخــلات التشــغيل كافــة.

العامــة . 7 الإدارة   - العمــل  وزارة  مــع  العلاقــة  هيكلــة 
للتشــغيل علــى أســاس الشــراكة الاســتراتيجية علــى 
المســتوى السياســاتي وعلــى مســتوى نوافــذ الــوزارة 
المحافظــات،  فــي  الموحــد  الخدمــات  شــباك  فــي 
لتكامــل الجهــود والأدوار بهــدف تعزيــز نوعيــة خدمــات 
الوطنيــة  البرامــج  بمســتوى  والارتقــاء  التشــغيل، 

التشــغيل.  لتعزيــز  المقدمــة 
التجاريــة فــي كثيــر مــن . 8 الغــرف  بالتعــاون مــع  البــدء 

مشــتركة. برامــج  تنفيــذ  لدعــم  المحافظــات، 
والتــي . 9 الأولــى،  الوطنيــة  السياســة  مــع  انســجاماً 

تنــص علــى تصعيــد الجهــود الوطنيــة والدوليــة لإنهــاء 
لترســيخ  السياســاتي  التدخــل  إطــار  وفــي  الاحتــلال، 
مكانــة القــدس الشــرقية وتنميتهــا باعتبارهــا عاصمــة 
ــر برنامــج خــاص عــام 2019  دولــة فلســطين، تــم تطوي
فــي الصنــدوق لدعــم المشــاريع الصغيــرة لأبنــاء مدينــة 

القــدس.
لإعــداد . 10 الوطنيــة  الجهــود  فــي  الصنــدوق  يشــارك 

مــع  التعاقــد  تــم  وقــد  للتشــغيل،  الوطنيــة  الخطــة 
معهــد مــاس للدراســات لدعــم فريــق الاستشــاريين 

الدراســة. إعــداد  علــى  القائــم  الوطنــي 
شــارك الصنــدوق ولأول مــرة فــي الوفــد الرســمي فــي . 11

اجتماع مجموعة العمل في الاتحاد من أجل المتوسط 
)التاســع عشــر(، ممــا كــرس دور الصنــدوق كــذراع وطنــي 
للتشــغيل وأيضــاً ســاهم فــي تبــادل الخبــرات فــي مجــال 

التشــغيل علــى المســتوى الاقليمي.  
الــذراع . 12 ويمثــل  الحكومــة  بتمثيــل  الصنــدوق  يقــوم 

غــزة. قطــاع  فــي  التشــغيل  لبرامــج  الفعلــي  التنفيــذي 

1. التأثير في السياسات
الصندوق يساهم في تعزيز الجهود لتطوير السياسات الوطنية الشاملة للتشغيل والعمل اللائق.



21التقرير الســنوي الدوري

2. برنامج تطوير فرص الأعمال 
الصندوق يساهم في زيادة فرص التشغيل في قطاع الأعمال )منذ عام 2016(.

ملخص إنجازات 2019
إنشاء وتطوير 2354 مشروع مدر للدخل منذ العام 2016 )61% للذكور و%39 للنساء(.	 
تــم خلــق 3230 فرصــة عمــل دائمــة و3682 فرصــة عمــل مؤقتــة والتــي تــم توفيرهــا مــن خــلال مشــاريع التشــغيل 	 

الذاتــي والتشــغيل المؤقت،منهــا 634 فرصــة عمــل دائمــة و1446 فرصــة عمــل مؤقتــة فــي عــام 2019.
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210 من الشباب والشابات تلقوا تدريبات واستشارات وانخرطوا في سوق العمل خلال العام 2019. 	 
اســتفاد مــن برامــج ومشــاريع الصنــدوق بشــكل مباشــر 19712 فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة منهــم 9933 ذكــور 	 

و9933 إنــاث.9407 اســتفادوا مــن مشــاريع الصنــدوق فــي العــام 2019.

حوالي 82 شخص من ذوي الاحتياجات الخاصة استفادوا من مشاريع الصندوق خلال العام 2019.  

عــدد فــرص العمــل الكليــة التــي تــم خلقهــا مــن برنامــج التشــغيل الذاتــي 4562 فرصــة،  وعــدد الفــرص التــي تــم خلقهــا 	 
مــن برنامــج التشــغيل المؤقــت 2341 فرصــة عمــل منــذ العــام 2016، تــم منهــا خلــق 1201 فرصــة عمــل مــن برنامــج 

التشــغيل المؤقــت، و879 فرصــة عمــل مــن برنامــج التشــغيل الذاتــي فــي العــام 2019. 
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بلــغ حجــم التمويــل الكلــي التراكمــي لمشــاريع الصنــدوق  منــذ عــام 2016، 26.8 مليــون دولار )بالإضافــة لبرنامــج 	 
مشــروعك الــذي يقــوده ويديــره ماليــاً بنــك فلســطين بقيمــة 50 مليــون دولار حيــث أن دور الصنــدوق يقتصــر علــى 
تقديــم الدعــم الفنــي مقابــل الحصــول علــى نســبة لتغطيــة المصاريــف الإداريــة فقــط(،  تــم صــرف حوالــي %81 علــى 
ــذ  ــدوق وســوف يســتمر تنفي ــاء القــدرات الخاصــة بالصن ــذ برامــج بن ــى تنفي ــذ البرامــج والمشــاريع المختلفــة وعل تنفي

هــذه المشــاريع حتــى العــام 2023. 
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Start Up Palestine 1. برنامج
تــم إطــلاق مشــروع Start Up ســنة 2014، بتمويــل مــن الوكالــة الإنمائيــة 
الماليــة،  وزارة  مــع  وبالشــراكة  الصنــدوق  إدارة  تحــت  الإيطالــي،  للتعــاون 
ويهــدف بشــكل رئيســي إلــى دعــم المبادريــن مــن الفئــات المهمشــة اجتماعيــاً 
واقصاديــا وبالتحديــد والمســتثنية مــن الســوق المالــي مثــل المــرأة، الخريجيــن 
الجــدد وصغــار المزارعيــن وقــد ســاهم هــذا البرنامــج الرائــد والاســتثنائي، فــي 
للشــركات  الاســتدامة  ضمــان  مــع  والاقتصــادي  الاجتماعــي  الأثــر  تحســين 
المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر التــي تــم إعطائهــا الأولويــة حيــث تــم 
ــدأ التنفيــذ  تأســيس محفظــة خــط ائتمــان مميــزة وخاصــة لهــذا الغرض.وقــد ب

الفعلــي لتدخــلات صنــدوق التشــغيل عــام 2016. 
تــم تأســيس 1634 مشــروعاً منــذ إطــلاق المشــروع فــي الضفــة الغربيــة 	 

وقطــاع غــزة، بقيمــة تصــل إلــى 17 مليــون دولار.
تــم خلــق 3071 فرصــة تشــغيل دائــم ومؤقــت وكانــت حصــة النســاء منهــا 	 

%39. فــي العــام 2019 تــم دعــم تأســيس 78 مشــروع مــدر للدخــل. 
قدر عدد المستفيدين الكلي من المشروع حوالي 15335 شخص. 	 
المشــروع مســتمر فــي تحقيــق الأهــداف، ومــن المتوقــع أن يتــم تأســيس مــا 	 

لا يقــل عــن 125مشــروع حتــى العــام 2023 ســنوياً وذلــك بالاعتمــاد علــى 
دفعــات القــروض مــن المقترضيــن وبشــكل مســتمر، وســوف يتــم خلــق 295 
فرصــة عمــل دائمــة ومؤقتــة علــى الأقــل ســنوياً، وســوف يســتفيد منهــا 

1475 شــخص بشــكل مباشــر. 
تــم تطويرهــا، و22% 	  تــم دعمهــا هــي قائمــة  التــي  المشــاريع  %78 مــن 

القطاعــات: حســب  المشــاريع  نســب  توزيــع  يبيــن  التالــي  جديدة،الجــدول 

ــد  ــذ العدي ــر فــرص الأعمــال فــان الصنــدوق يقــوم بتنفي ضمــن برنامــج تطوي
ــي يســتمر تنفيذهــا فــي عــام 2019:  مــن المشــاريع المهمــة والت

  Start up توزيع نسب المشاريع حسب القطاعات مشروع

التجاري
43%

الخدماتي
20%

التكنولوجي
1%

الصناعي
9%

الزراعي
27%

مشاريع تندرج تحت
برنامج تطوير فرص الأعمال
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أ. مشروع مستقبلنا: 
 Start Up لمشــروع  العــام  الهــدف  تحقيــق  فــي  يصــب  المشــروع 
ويهــدف إلــى تعزيــز دور الشــباب والفئــات المهمشــة والضعيفــة، ودعــم 
المبــادرات بالإضافــة لبنــاء وتطويــر مهارات الشــباب والتركيــز على إدماج 
وتعزيــز دور ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن ناحيــة اجتماعيــة واقتصاديــة  
والمســاهمة فــي ســد فجــوة الفقــر لــدى العائــلات المعرضــة لســياق 
الانكشــاف. وتقويــة الجمعيــات والمؤسســات ذات العلاقــة، ويقــوم 

المشــروع علــى تقديــم قــروض ميســرة بفائــدة لا تزيــد عــن 2%. 
تــم اســتهداف 70 شــخص مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة وتقديــم 	 

الدعــم لهــم لتأســيس مشــاريع مــدرة للدخل من خــلال تقديم قروض 
بواســطة مؤسســة أكاد، بمعــدل 4500 دولار لــكل مســتفيد.

ســوف يتــم اســتهداف مــا يزيــد عــن 40 مســتفيد آخريــن خــلال عــام 	 
 .2020

فنــي 	  ودعــم  قــدرات  بنــاء  برنامــج  تقديــم  أيضــاً  المشــروع  شــمل 
مثــل  المنتجــة  مشــاريعها  تأســيس  وعلــى  النســوية  للجميعــات 

الغذائــي. التصنيــع  مشــاريع 

مشاريع تندرج تحت
Start Up Palestine برنامج
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جــزء مــن المنتجــات التــي تقــوم احــدى الجمعيــات التعاونيــة النســوية والتــي دعــم دعمهــا تحــت إطــار مشــروع 
مســتقبلنا مــن خــلال برنامــج بنــاء القــدرات وذلــك لتحســين إنتاجهــا وتســويقها.

محمــد تلاحمــه شــاب يعانــي مــن إعاقــة حركية اســتفاد من مشــروع مســتقبلنا، لديــه الرغبة والطموح، واســتطاع 
أن يتغلــب علــى إعاقتــه ويطــور مشــروع البقالــة، أصبــح شــاب منتــج، تــزوج محمــد، وأصبــح يســاهم فــي مســاعدة 

عائلته.
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توزيع نسب المشاريع حسب القطاعات )مشروع مستقبلنا(

احتياجات خاصة
لتحسين وضع معيشي

32%

احتياجات خاصة
لتحسين التعليم

17%

الخدماتي
11%

التجاري
19% التعليم

11%
الزراعي
10%

ســوف يســتمر تنفيــذ المشــروع حتــى عــام 2023، ومــن المتوقــع أن يكــون عــدد الجمعيــات المســتفيدة الكلــي 11،  	 
وســوف بتــم التركيــز علــى المشــاريع المــدرة للدخــل الخاصــة بالنســاء بالتحديــد، ومــن المتوقــع أن يســتفيد المئــات 

فــي مختلــف القطاعــات.

ب. مشروع تعزيز دور اتحاد 
الجميعات التعاونية للتسليف 

والتوفير في تحسين الوضع 
المعيشي للاسر المحرومة

صمــم المشــروع كجــزء مــن مشــروع Start Up فــي نهايــة العــام 2016،  
بقيمــة 3 مليــون يــورو، وهــو يهــدف إلــى منــح قــروض لاتحــاد الجمعيــات 
التعاونيــة للتوفيــر والتســليف، ويتــم مــن خلالــه إعــادة منــح القــروض 
للأعضــاء علــى شــكل ضــخ ســيولة/ رســملة/ تمويــل مشــاريع مــدرة 
ــات/ يــن  ــر فــرص عمــل مــدرة لدخــل الريادي للدخــل والتــي تهــدف لتوفي
تحــت مظلــة  المنطويــة  والتســليف  التوفيــر  فــي جمعيــات  الأعضــاء 
إلــى  المعيشــي لأســرهم والوصــول  الوضــع  الاتحــاد بهــدف تحســين 
الفئــات المهمشــة والمحرومــة وتحمــل المســؤولية الاجتماعيــة معهــم 
والمســاهمة فــي النهايــة إلى تحســين الوضع الاقتصــادي - الاجتماعي.

فـــي 	  8 جمعيـــات  لــــ  قـــروض  تـــم صـــرف  الأولـــى  المرحلـــة  ضمـــن 
جمعيـــة.   11 أصـــل  مـــن  الغربيـــة  الضفـــة  محافظـــات 

 تم خلق 479 فرصة عمل دائمة من خلال تأســـيس مشـــاريع مدرة 	 
للدخل ) حصة النســـاء %90 (، منها 135 فرصة في عام 2019.  

 بلغ عدد المستفيدين المباشرين الكلي 2395 شخص.	 
كان توزيـــع القـــروض على القطاعات حســـب النســـب الموضحة في 	 

الجـــدول التالي )حتى نهايـــة أيلول 2019(: 
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مســتفيدات مــن مشــروع تعزيــز دور اتحــاد الجميعــات التعاونيــة للتســليف والتوفيــر 
فــي تحســين الوضــع المعيشــي للاســر المحرومــة، مشــاريع إنتاجيــة متنوعــة حســب 

الخبــرات المتاحــة، أثبتــت نجاحهــا وديمومتهــا.
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توزيع نسب المشاريع حسب القطاعات )برنامج مشروعك( 

2. برنامج مشروعك
بــدأ المشــروع فــي نهايــة عــام 2018، ويعتبــر برنامــج مشــروعك مــن 
وبنــاء  البنــوك،  قطــاع  مــع  لشــراكات  أسســت  التــي  المشــاريع  أهــم 
سياســة تعزيــز دورهــا وادماجهــا  فــي التتنميــة الاقتصاديــة والحــد مــن 
المســاهمة فــي دعــم وتأســيس  البطالــة فــي فلســطين مــن خــلال 
العمــل  عــن  العاطليــن  لفئــات  الصغــر  ومتناهيــة  الصغيــرة  المنشــات 
واصحــاب الأفــكار الرياديــة وخصوصــا مــن الشــباب والخريجيــن الجــدد، 
وشــمل البرنامــج تقديــم الدعــم الفنــي والمتابعــة وتقديــم الخدمــات 
الاستشــارية لضمــان الاســتمرارية، تعزيــز العمــل الحــر، وزيــادة وتنويــع 
وتحســين الإنتــاج حســب حاجــة الســوق، تشــيجع اســتخدام المــواد الخــام 

المحليــة، والتركيــز علــى التكنولوجيــا الحديثــة.
منــذ بدايــة المشــروع تــم تأســيس 171 مشــروع مــدر للدخــل، منهــا 	 

75 فــي الضفــة الغربيــة و96 فــي قطــاع غــزة بقيمــة إجماليــة تقــدر 
ب 1.6 مليــون دولار

تــم خلــق 403 فرصــة عمــل بيــن تشــغيل دائــم ومؤقــت . فــي العــام 	 
2019 تــم تأســيس 126 مشــروع، وقــد تــم تشــغيل 282 شــخص. 

بلــغ عــدد المســتفيدين المباشــرين الكلــي مــن المشــروع حتــى نهايــة 	 
العــام 2019، 2015 شــخص )1295 ذكــر، 720 أنثــى(.

مــن المشــاريع التــي تــم تأسيســها %58 مشــاريع جديــدة و%42 تــم 	 
ــر مشــاريع قائمــة، وقــد توزعــت المشــاريع حســب القطاعــات  تطوي

كمــا يلــي: 

التجاري
32%

الزراعي
7%

إنتاجي
6%

صناعي
4%

سياحة ومطاعم
2%

مقاولات وإنشاءات
3% تكنولوجيا

2%

الخدماتي
29%
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مجموعــة مــن المســتفيدين مــن برنامــج مشــروعك، مشــاريع متنوعــة ورائــدة ســاهمت فــي تحســين المســتوى 
المعيشــي لعائلاتهــم.
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3. برنامج كسب الخبرات
الصنــدوق يســاهم فــي تعزيــز الاحترافيــة والتنافســية عنــد الخريجيــن 
والخريجــات والعمــال  المهــرة وغيــر المهــرة بمــا يلائــم احتياجــات ســوق 

ــر العمــال. العمــل المحلــي والخارجــي وتطوي

للخريجيــن  التدريــب  أنشــطة  مــن  برامــج  بتقديــم  الصنــدوق  قــام 
والخريجــات  التــي تهــدف إلــى تحســين لمهــارات الأساســية والمتقدمــة 
التــي تســاعدهم فــي إيجــاد فــرص عمــل، وســد الفجــوة مــا بيــن مخرجــات 
عمــل  فــرص  خلــق  إلــى  ويهــدف  العمــل  ســوق  واحتياجــات  التعليــم 
مؤقتــة للخريجيــن وغيرهــم فــي المجــالات المختلفــة، التــي مــن شــأنها 
ــاء قدراتهــم  أن تســاهم فــي تحســين الوضــع المعيشــي لهــم، وفــي بن
وخبرتهــم وفــي إعطــاء فــرص اســتمرارية فــي العمــل )تشــغيل دائــم( 

وتشــجيعهم علــى تأســيس مشــاريهم الخاصــة مــن جانــب آخــر.

1. مشروع التحفيز الاقتصادي ودعم 
الاسر المهمشة في قطاع غزة من 

خلال التشغيل المؤقت )العمل مقابل 
المال(

 UNDP مشــروع نفــذ تحــت إشــراف برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي
المعيشــي  الوضــع  تحســين  إلــى  المشــروع  يهــدف  قطــري،  بتمويــل 
مؤقتــة  عمــل  فــرص  خلــق  خــلال  مــن  والمهمشــة،  الفقيــرة  للأســر 
للشــباب. المهــارات وخصوصــاً  بنــاء قــدرات وتطويــر  برنامــج  وتقديــم 

ســاهم المشــروع فــي تشــغيل 1188 شــاب و)شــابة )16%((، 12 	 
منهــم مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، 506 فرصــة للخريجيــن مــن 

كافــة التخصصــات لمــدة 6 شــهور. 

تــم خلــق 124فرصــة عمــل لعمــال مهــرة و531لعمــال غيــر مهــرة 	 
لمــدة3 شــهور فــي كافــة المحافظــات الجنوبيــة للوطــن فــي القطاع 

الخدماتــي.

مــن العــدد الكلــي تــم توظيــف 15 منســق ومنســقة للقيــام بأعمــال 	 
المتابعــة والإشــراف علــى الأعمــال وتقديــم التقاريــر. 

من المشاريع التي يتم تنفيذها 
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أحد المستفدين من مشروع العمل مقابل المال
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2. مشروع دمج وتأهيل خريجي 
مراكز التاهيل الاجتماعي في 

سوق العمل الفلسطيني
تم تنفيذ هذا المشــروع بالشــراكة مع وزارة التنمية الاجتماعية بتمويل 
مــن وزراة الماليــة،  وهــدف إلــى تنميــة راس المــال البشــري والاجتماعــي 
مــن خريجــي مراكــز التأهيــل المهنــي التابعــة لــوزراة الشــؤون الاجتماعيــة  
مــن خــلال خلــق فــرص العمــل لائقــة لهــم، وأيضــا هــدف المشــروع إلــى 
تخفيــض نســبة البطالــة ومكافحــة الفقــر بيــن صفــوف هــؤلاء الشــباب 
وعائلاتهــم، مــن خــلال رفــع الكفــاءة المهنيــة وتعزيــز القــدرة التنافســية 
فــي ســوق العمــل الفلســطيني والعمــل علــى تطويــر المعرفــة المهنيــة  
ــم  ــي وأن يت ــل المهن ــوا عليهــا فــي مراكــز التأهي المتخصصــة التــي حصل
عكســها بشــكل عملــي علــى أرض الوقــع، ومســاعدتهم فــي الحصــول 

علــى فــرص عمــل دائمــة ولائقــة فــي ســوق العمــل،

تــم تقديــم تدريــب مهنــي لـــ 100 مســتفيد )60 ذكــور، 40 إنــاث( مــن 	 
6 محافظــات )رام اللــه، الخليــل، قلقيليــة، جنيــن، نابلــس وطولكــرم(.

تم خلق فرص عمل دائمة ل 65 متدرب منهم. 	 

أحد خريجي مراكز التدريب المهني يعمل في ورشة نجارة
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4. برنامج الاستجابة 
للطوارىء والبنية التحتية 

المجتمعية
ــد المؤسســات الفلســطينية  ــة عن الصنــدوق يســاهم فــي رفــع الجاهزي
والبنيــة  المحليــة  التنميــة  مشــاريع  فــي  التشــغيل  بقضايــا  للاهتمــام 

التحتيــة 

قــام الصنــدوق بتصميــم مشــاريع وبرامــج مزدودجــة الهــدف والتــي 
تشــمل التشــغيل والتنميــة، وقــام بتوفيــر تمويــل للعديــد مــن مشــاريع 
التشــغيل المؤقــت فــي حــالات الطــوارىء، وتأســيس ملتقــى دائــم حــول 
المنشــئات  ودعــم  والطــوارىء،  المهمشــة  المناطــق  فــي  التشــغيل 

المتضــررة مــن سياســات واجــراءات الاحتــلال الإســرائيلي 

1. برنامج التمويل من موازنة 
الصندوق “برنامج خلق فرص عمل 

للتشغيل المباشر”
وهــو برنامــج تــم تأسيســه فــي الصنــدوق منــذ 2016 ويهــدف إلــى 
البشــرية وخلــق  المــوارد  تنميــة  القــدرات ضمــن  الخبــرة وبنــاء  تكويــن 
فــرص عمــل مؤقتــه للخريجيــن الجــدد بحيــث يتــم صقــل مهاراتهــم ممــا 
ــح هــذه الفــرص دائمــة   ــة دخولهــم لســوق العمــل وتصب يســهل إمكاني
ومــن أهدافــه أيضــاً المســاهمة فــي تطويــر البنــى التحتيــة للمجتمعــات 
المحليــة للوصــول إلــى الفئــات المهمشــة والمحرومــة وبنــاء قــدرات.

تـــم منـــذ عـــام 2016 خلـــق 53 فرصـــة عمـــل مؤقتـــة فـــي كافـــة 	 
الغربيـــة وقطـــاع غـــزة، الضفـــة  التخصصـــات فـــي 

حصـــل 20 منهـــم علـــى عمـــل دائـــم أو عقـــد عمـــل متجـــدد فـــي 	 
المؤسســـة التـــي عمـــل بهـــا، فـــي العـــام 2019 تـــم تشـــغيل 13 
مســـتفيد فـــي كل مـــن الضفـــة الغربيـــة وقطـــاع غـــزة موزعين  10 

إنـــاث  و3 ذكـــور.
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فاطمــة شــراب اســتفادت مــن المشــروع وتــم تعينهــا بشــكل مؤقــت لمــدة ســتة أشــهر كموظــف خدمــات فــي 
غرفــة تجــارة وصناعــة المحافظــة الوســطى وتــم تغطيــة راتبهــا الشــهري مــن برنامــج التشــغيل الخــاص بالصندوق، 
تحســنت قدراتهــا وخبرتهــا خــلال فتــرة عملهــا ضمــن البرنامــج وقــد أثبتــت قدرتهــا وجدارتهــا ولاحقــاً تــم تثبيتهــا 

وتعينهــا بشــكل دائــم بوظيفــة محاســب.
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2. مشروع خطوات السلام
مشـــروع ينفـــذ بالشـــراكة مـــع مؤسســـة Vento Di Terra وبتمويـــل 
مـــن الوكالـــة الإيطاليـــة للتنميـــة ويهـــدف المشـــروع إلـــى تعزيـــز النمو 
المجتمعـــات  فـــي  والمســـتدام  الشـــامل  والاجتماعـــي  الاقتصـــادي 
الفلســـطينية البدوية. من النتائج المهمة للمشـــروع أن يؤدي إلى نشر 
وتعزيـــز الممارســـات الاقتصاديـــة  ضمن أُطـــر من التضامـــن الاجتماعي 
والتكامـــل الاقتصـــادي بمـــا يكفـــل توفيـــر فرص عمـــل وتحقيـــق تنمية 
اقتصادية مســـتدامة، شـــاملة، وعادلة للشـــباب والنســـاء لاســـيما في 

المجتمعـــات البدويـــة المهمشـــة في مناطـــق “ج”.

تم تقديم 250 ســاعة تدريبية للنســاء في المجال الحرفي وتحســين 	 
ــة فــي 6 جمعيــات  المهــارات الفنيــة فــي مجــال الصناعــات التقليدي
بدويــة اســتفاد منــه 68 مشــارك ومشــاركة، جــزء منهــا تدريبــات فــي 
مجــال التجــارة العادلــة وبرنامــج بنــاء قــدرات فــي المجــال الإداري 

وخوصــا الإدارة الخاصــة بالمنشــئات الصغيــرة والتوظيــف. 

مــن المتوقــع أن يتــم اســتكمال التدريــب بواقــع 150 ســاعة تدريبــة 	 
عــام 2020. وقــد تــم تأســيس مشــروع Social Ice Cream فــي 
غــزة والــذي تــم مــن خلالــه خلــق أربــع فــرص عمــل دائمــة، ويتــم بيــع 

البوظــة فــي الأماكــن المهمشــة بأســعار منخفضــة. 

مــع نهايــة المشــروع ســوف يتــم خلــق 90 فرصــة عمــل دائمــة و39 	 
فرصــة عمــل مؤقتــة فــي منظمــات المجتمــع المحلــي.

 تقديــم  برنامــج بنــاء قــدرات  لـــ 20 جمعيــة مــن خــلال تقديــم منــح 	 
ــة.  ــكل جمعي ــورو ل ــة بواقــع 2000 ي مالي

اخــراج دراســة بحثيــة )خــلال عــام 2020(، حــول المنشــآت الاقتصاديــة 	 
ذات الطابــع الاجتماعي.

وتقديــم 	  التدريــب  مجــال  فــي  دوليــة  تعــاون  اتفاقيــات   3 توقيــع 
الدعــم الفنــي، ســوف يســاهم المشــروع فــي النهايــة فــي تعزيــز 
المجتمعــات  فــي  جمعيــة   46 لـــ  والاجتماعــي  التنمــوي  الــدور 
البدويــة وأيضــاً فــي تحســين كميــة الإنتــاج وجودتــه وتســويقة فــي 

وخارجهــا.  المســتهدفة  المجتمعــات 
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Vento Di terra مشاركات في الورشات التدريبية في إحدى التجمعات البدوية ضمن نشاطات مشروع
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5. تعزيز أداء الصندوق التنظيمي تجاه 
رسالته ورؤيته

عمــل الصنــدوق جاهــداً، لتطويــر المصــادر البشــرية والماليــة بمــا يتناســب مــع احتياجــات قطــاع التشــغيل فــي فلســطين، 
ووضــع البرامــج للوصــول إلــى أفضــل الممارســات فــي الحوكمــة والإدارة والتنظيــم الداخلــي للصنــدوق، ومــن اهــم 

المشــاريع التــي يقــوم الصنــدوق بتنفيذهــا فــي هــذا الإطــار.

1. مشروع بناء قدرات صندوق 
التشغيل تحت إطار “مشروع غزة 

الطارىء للعمل مقابل المال ودعم 
التشغيل الذاتي عبر الانترنت”

تطويــر  مركــز  إشــراف  تحــت  الدولــي  البنــك  مــن  ممــول  المشــروع 
المؤسســات المحليــة الأهليــة بقيمــة $100,000، يهــدف المشــروع 
بشــكل خــاص فــي تعزيــز البنــاء التنظيمــي للصنــدوق وأيضــاً بنــاء الأنظمة 
المختلفــة وتحســين أداء الدوائــر  وبالتالــي تعزيــز دور الصنــدوق علــى 
المســتوى المحلــي والدولــي. مــن النتائــج المهمــة لهــذا المشــروع لهــذا 

العــام:
ساهم في إطلاق المنصة الفلسطينية للتشغل.	 
عبــر 	  للمؤسســة  الرســمي  الموقــع  وتطويــر  تحســين  فــي  ســاهم 

المشــاريع.  إدارة  نظــام  تطويــر  فــي  والبــدء  الانترنــت، 
تأســيس وحــدة المتابعــة والتقييــم المســؤول عــن تطويــر وتحســين 	 

الأداء علــى مســتوى مختلــف الدوائــر.
أطــراف 	  مــع  والعلاقــات  الشــراكات  تعزيــز  فــي  المشــروع  ســاهم 

مختلفــة مــن خــلال تأســيس وتعزيــز دور وحــدة الإعــلام والعلاقــات 
العامــة.

مــع نهايــة المشــروع )مــع بدايــة 2021( مــن المتوقــع أن يســاهم فــي 
يتــم تطويــر العمــل فــي الآليــات والسياســات الماليــة والإداريــة بشــكل 
تنفيــذ  فــي  الصنــدوق  لــدى  الجاهزيــة  زيــادة  يتــم  وان  فعاليــة،  أكثــر 
المشــاريع التنمويــة والطارئــة مــن خــلال تطويــر بوابــة الكترونيــة تشــمل 
اظهــار احتياجــات ســوق التشــغيل، ورفــع كفــاءة العامليــن فنيــاً وإدرايــاً 
مــن خــلال تقديــم تدريبــات متخصصــة لبعــض أفــراد الــكادر، وأيضــاً ســوف 
يتــم تعزيــز قيــادة الصنــدوق فــي الحــوار الاجتماعــي وتعزيــز العلاقــة مــع 
الشــركاء مــن خــلال تقديــم الدعــم ل 15 مجلــس تشــغيل وتدريــب فــي 

الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة.
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خــلال عمــل الطاقــم علــى إجــراء مراجعــة وتجربة تشــغيل البوابة الفلســطينية للتشــغيل 
وإعطــاء الملاحظات.
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الفصل الرابع 

قصص نجاح

قصص نجاح من غزة 
1. شركة أرال للألمنيوم

محمــد الزهارنــة شــاب مــن مدينــة غــزة لديــه مهــارة عاليــة 
فــي تصنيــع منتجــات الألمنيــوم  وكان محمــد قــد أســس  
النوافــذ،  منهــا  بنتــج   2016 العــام  فــي  ألمنيــوم  ورشــة 
الدرابزيــن، ومطابــخ الألمنيــوم وغيرهــا. بقيــت  الأبــواب، 
الورشــة بحاجــة للتحســين،حيث يوجــد نقــص فــي الأدوات 
هــذا  فــي  يعمــل  وكان  بالإنتــاج،  الخاصــة  والمعــدات 
المشــروع  3 أشــخاص، يعيلــون أكثــر مــن 21 شــخصاً، ولكــن 
المشــروع يعانــي مــن ضعــف التســويق، وعــدم القدرة على 
إنتــاج مخلتــف الأعمــال المطلوبــة وحتــى تحقيــق ذلــك 
كان لا بــد مــن  تطويــر الورشــة، مــن خــلال إدخــال الأدوات 
والمعــدات المناســبة وتعلــم طــرق التســويق، وبالإضافــة 
صعوبــات  محمــد  واجــه  وقــد  العمــال  مهــارات  لتطويــر 
جمــة فــي الحصــول علــى منحــة أو قــرض لتطويــر الورشــة 
وليتمكــن مــن شــراء الأدوات والمعــدات المكملــة اللازمــة 
وذلــك بســبب ســوء الوضــع الاقتصــادي فــي قطــاع غــزة 
مشــاريع.  لهكــذا  التمويــل  مصــادر  ونقــص  عــام  بشــكل 

ولكــن جــاءت أخيــراً الفرصــة مــن خــلال أهــم المشــاريع التــي 
ينفذهــا الصنــدوق الفلســطيني للتشــغيل وهــو مشــروع 
علــى  يحصــل  أن  أخيــراً  محمــد  اســتطاع  أب(،  )ســتارت 
قــرض بقيمــة 15,000 دولار مــن خــلال مؤسســة فاتــن. 
هــذه  لتطويــر  يحتــاج  كمــا  يشــترى  أن  بذلــك  واســتطاع 
الورشــة. بهــذه الطريقــة اســتطاع محمــد أن يوســع مجــال 
العمــل، ويفتــح مجــالات أوســع حســب متطلبــات الســوق، 
عمــل  فــرص   6 خلــق  فــي  التطويــر  هــذا  ســاهم  وقــد 
مــن  المباشــرين  المســتفيدين  عــدد  أصبــح  )أي  إضافيــة 
ــادة الدخــل الشــهري  ــر مــن 63 شــخصاً(، وزي المشــروع أكث
بنســبة لا تقــل عــن %30 عمــا كان ســابقاً، مــن خــلال هــذا 
المشــروع، اســتطاع محمــد أن يحســن الوضــع المعيشــي 
لعائلتــه ولســتة عائــلات أخــرى، وحصلــوا بذلــك علــى وضــع 

اقتصــادي وصحــي واجتماعــي أفضــل للجميــع.  

منــذ عــام 2016 قــام الصنــدوق الفلســطيني للتشــغيل بالمســاهمة فــي تنفيــذ مئــات المشــاريع الرياديــة والمــدرة للدخــل 
متوســطة،صغيرة، ومتناهيــة الصغــر، كل مشــروع مــن هــذه المشــاريع يعــد قصــة تحــدي ونجــاح، نذكــر منهــا ضمــن هــذا 

التقريــر أربــع قصــص، مــن قطــاع غــزة ومــن الضفــة الغربيــة: 



43التقرير الســنوي الدوري

2. مزرعة شيرين 
ــغ مــن العمــر  ــن، تبل ــو منســي، أم لطفلي شــيرين ســامي أب
37 ســنة، تعيــش فــي ديــر البلح-قطــاع غــزة، لــدى شــيرين 
خبــره طويلــة فــي الزراعــة الموســمية ولديهــا قطعــة أرض 
الملفوف،القرنبيــط،  تــزرع  ميــاه، فهــي  مناســبة ومصــدر 
الباذنجــان، الــذرة، الفلفــل، وغيرهــا مــن النباتات،هــذا النــوع 
ــرة فــي المجــال،  ــاج إلــى رعايــة خاصــه وخب مــن الزراعــة تحت
ــزرع فــي  ــاج إلــى أن ت ــات مثــل الطماطــم يحت وبعــض النبات
البيــوت البلاســتيكية، خططــت شــيرين لتطويــر مشــروعها  
ولكــن لــم يتوفــر لــدى شــيرين مــا يكفــي مــن المــال لإنشــاء 
البيــت البلاســتيكي،  وبمجــرد الإعــلان عــن توفــر قــروض 
لغــرض تطويــر المشــاريع الصغيــرة وضمــن شــروط ميســرة  
مــن خــلال برنامــج ســتارت أب، حيــث تمكنــت مــن الحصــول 
مؤسســة  خــلال  مــن  دولار   5,000 بقيمــة  قــرض  علــى 
الخاصــة  الزراعيــة  الدفيئــة  لإنشــاء  كافيــاً  وكان  أصالــة، 
أخــرى مــن  البنــدورة وأنــواع  بزراعــة  والتــي ســمحت لهــا 
الخضــراوات. شــيرين تعمــل علــى تطويــر مشــروعها منــذ  
ــى توســعته . حيــث أن  ــزال تعمــل عل 3 ســنوات وهــي لا ت

إنتــاج هــذه الأصنــاف ســاهم فــي زيــادة دخلهــا الســنوي 
تحســين  فــي  مشــروعها  ســاهم  وأيضــاً  واضــح،  بشــكل 
الدخــل الشــهري لخمــس عائــلات أخــرى تعمــل معهــا فــي 
نفــس المشــروع )40 فــرد علــى الأقــل يســتفيدون بشــكل 
مباشــر مــن المشــروع(، كمــا مكنــت أطفالهــا مــن التحــاق 
بالمــدارس الخاصــة. وعــلاوة علــي ذلــك، ســمح لهــا هــذا 
المشــروع ببنــاء منــزل جديــد لأســرتها.الآن تفكــر شــيرين 
فــي توســيع عملهــا مــن حيــث التنويــع فــي الإنتــاج وزيادتــه 
وتحســين الجــودة، وان تاخــذ بعيــن الاعتبــار تقليــل النفقــات 
مــن حيــث اســتخدام الطاقــة البديلــة مــن خــلال اســتخدام 
ــا الشمســية وهــي بحاجــة لدعــم إضافــي فــي هــذا  الخلاي
وترغــب  العمــل،  تحــب  امــرأة طموحــة،  شــيرين  المجــال. 
تغطيــة مصاريفهــا ومصاريــف  فــي  دائمــا  بالاســتقلالية 
عائلتهــا، شــيرين تســعى دائمــا للأفضــل والاندمــاج فــي 
العائلــة  مســتوى  علــى  مؤثــرة  تصبــح  وأن  المجتمــع 

والمجتمــع. 
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قصص نجاح من الضفة الغربية
1. مخبز الفيحاء 

ســميرة صالــح مــن رام اللــه،  امــرأة مطلقــة تعيــل 5 أطفــال،  
المعجنــات  عمــل  مجــال  فــي  والمهــارة  الخبــرة  لديهــا 
والحلويات،ســميرة كانــت تعمــل فــي مخبــز فــي مدينــة رام 
اللــه منــذ 8 ســنوات،ولكن دخلهــا لــم يكــن كافيــاً، وكان 
لديهــا الطمــوح أن تنشــئ مشــروعها الخــاص منــذ وقــت 
طويــل، عندمــا أراد صاحــب المخبــز بيعــه، قــررت ســميرة ان 
تقــوم بشــراء الحصــة، وأن تقــوم بتطويــر هــذا المشــروع 
مســتواها  تحســين  وبالتالــي  وختطهــا،  رؤيتهــا  حســب 
المعيشــي، ويصبــح بذلــك لديهــا الدخــل الكافــي لتربيــة 
وتعليــم أولادهــا بشــكل مناســب وتعيــش بشــكل لائــق. 
حاولت ســميرة جاهدة للحصول عى منحة أو قرض، ولكن 
دون جــدوى، واخيــراً، تمكنــت مــن خــلال برنامــج ســتارت 

أب فلســطين، أن تحصــل وبســهولة علــى قــرض بقيمــة 
وقــد  والمعاييــر،  الشــروط  حققــت  حيــث  دولار   30,000
كان هــذا المشــروع بمثابــة المنقــذ لهــا، حيــث اســتطاعت 
أن تشــتري المخبــز بشــكل كامــل، وعملــت علــى تطويــره 
اســتطاعت  اللازمــة.  والأدوات  المعــدات  بشــراء  وذلــك 
ســميرة وبوتيرة ســريعة أن تطور مشــروعها وأن تخلق 10 
فــرص عمــل وأفــادت بذلــك مــا لا يقــل عــن 50 فــرداً بشــكل 
مباشــر، وســاهمت فــي تحســين المســتوى المعيشــي لهــا 
وفاعلــة  نشــيطة  أصبحــت  ســميرة  ولعائلاتهــم،  ولهــم 
علــى المســتوى الاجتماعــي، أصبحــت ذات شــخصية قويــة 
وصاحبــة قــرار، حققــت طموحهــا وضمنــت مســتقبل أفضــل 
ــد. ســميرة امــرأة نمــوذج يحتــذى بهــا.  لأولادهــا إلــى الأب
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2. مشغل سائدة للخياطة 
الثلاثينــات  فــي  وأمــل  ســائدة  الصديقتيــن  حلــم  تحقــق 
مــن عمرهمــا مــن مدينــة أريحــا بامتــلاك مشــغل للخياطــة 
بعــد ســنوات مــن العمــل كأجيــرات فــي المشــاغل وخاصــة 
عملهــن  فــي  بالاســتقلالية  حلمــن  المســتوطنات،  فــي 
فــي  والمهــارة  الخبــرة  لديهــن  رياديتيــن،  يكــن  وكيــف 
ويوجــد  التســويق  علــى  القــدرة  وأيضــا  الخياطــة  مجــال 
الفكــرة مكتملــة، ولكــن لا يتوفــر لديهــن التمويــل الكافــي 
لإنشــاء هــذا المشــروع الريــادي. وقــد وجــدن فــي برنامــج  
مشــروعك الممــول مــن بنــك فلســطين وتنفيــذ الصنــدوق 
الفلســطيني للتشــغيل ضالتهــن، وقــد حصلــن علــى القــرض 
الــلازم بقميــة 12,000 دولار وقمــن بتأســيس المشــروع 
الــذي طالمــا حلمــن بــه، تطــور العمــل فــي المشــروع بوتيــرة 
ســريعة وأصبحــت منتجاتــه تــوزع علــى عــدة مستشــفيات 
فــي الداخــل المحتــل والســوق المحلــي. وبســبب توســيع 
الأعمــال تــم توظيــف 7 نســاء أخريــات يســاهمن فــي إعالــة 
ــب مــن  ــم التدري ــم تقدي عوائلهــن )كمجمــوع 45 فــرد(، وت

وذلــك  النســاء  مــن  أخــرى  إلــى مجموعــة  أيضــاً  خلالهــن 
للعمــل بشــكل مؤقــت فــي المشــغل عنــد الحاجــة لتجهيــز 
إلــى  المتدربــات  تخريــج هــؤلاء  إلــى  بالإضافــة  الطلبيــات 
ســوق العمــل للمســاعدة فــي تحســين الدخــل لعوائلهــن. 
المشــروع مميــز ورائــد فــي مجــال حــث هــؤلاء الفتيــات 
والنساء على ترك العمل في المستوطنات حيث يتعرضن 
للاســتغلال وأيضــاً عــزز دورهــن الاجتماعــي والاقتصــادي، 
ممــا أدى إلــى إدماجهــن فــي صنــع القــرار علــى مســتوى 
العائلــة، والمجتمــع المحلــي. وتعمــل حاليــاً هــؤلاء الفتيــات 
ــاج ملابــس العمــال  ــد لتصميــم وإنت علــى إدخــال فــرع جدي
كمنتــج جديــد لزيــادة العائــد المالــي للمشــروع، ويطمحــن 
لتوســيع وتطويــر المشــروع مــن حيــث المســاحة وعــدد 
ــة لتوســيع  العامــلات فــي المســتقبل حيــث الفــرص مهيئ

الإنتــاج والتســويق القائــم علــى الســمعة والجــودة. 
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الفصل الخامس 

قائمة النشاطات التي قام بها الصندوق في العام 2019 

قــام الصنــدوق بتنفيــذ والمشــاركة فــي العديــد مــن النشــاطات خــلال العــام 2019، وذلــك بهــدف تعزيــز دوره الفاعــل 
والرئيســي كناظــم ومســاهم رئيســي فــي رســم سياســات التشــغيل والحمايــة الاجتماعيــة للعمــال فــي فلســطين وأيضــاً 

مــن اجــل بنــاء وتعزيــز الشــراكات، بعــض النشــاطات المهمــة موضحــة فــي الجــدول التالــي:

معالــي  برئاســة  للتشــغيل،  الفلســطيني  الصنــدوق 
الدكتــور نصــري أبــو جيــش رئيــس مجلــس الإدارة، يعقــد 
اجتماعــا تنســيقياً مــع البنــك الدولــي برئاســة الســيد 

كانثــن شــنكر المديــر والممثــل المقيــم للبنــك. 
التعــاون  ســبل  مناقشــة  إلــى  الاجتمــاع  وهــدف 
برامــج  يخــص  فيمــا  الدولــي  والبنــك  الصنــدوق  بيــن 
مــن  والتــي  المســتقبلية  الأعمــال  وريــادة  التشــغيل 
وتنميتــه. الفلســطيني  بالاقتصــاد  النهــوض  شــأنها 

أســبوع  يختتــم  للتشــغيل  الفلســطيني  الصنــدوق 
الريــادة والأعمــال الــذي اســتهدف 25 رياديــاً من قطاع 
غــزة، ويأتــي هــذا الحــدث ضمــن برنامــج تعزيــز الوصــول 
إلــى ســوق العمــل “PALM”، الــذي تنفــذه مؤسســة 
التعــاون الألمانــي “GIZ” بتمويــل مــن الــوزارة الاتحاديــة 

.”BMZ”ــة الألمانيــة للتعــاون الاقتصــادي والتنميـــ

بمديــره  ممثــلًا  للتشــغيل،  الفلســطيني  الصنــدوق 
التنفيــذي الســيد مهــدي حمــدان، يشــارك فــي اجتمــاع 
“مجموعــة العمــل فــي الاتحــاد مــن أجــل المتوســط” 

فــي برشــلونة.
وقــد تــم اختتــام الاجتمــاع بإقــرار أولويــة تعزيــز خلــق 
فــرص عمــل مســتدامة فــي قطــاع الزراعــة والقطــاع 
.2020-2021 الرقمــي، والاتفــاق علــى خطــة عمــل 

النشاط 

النشاط 

النشاط 

صورة للتوضيح

صورة للتوضيح

صورة للتوضيح
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الصنــدوق الفلســطيني للتشــغيل يتفــق مــع برنامــج 
منــح  علــى   ”undp“ الإنمائــي  المتحــدة  الأمــم 
الصنــدوق الأولويــة فــي التعــاون وتنفيــذ المشــاريع 
التشــغيلية فــي فلســطين وخصوصــاً فــي قطــاع غــزة.

بالمديــر  ممثــلًا  للتشــغيل،  الفلســطيني  الصنــدوق 
التنفيــذي الســيد مهــدي حمــدان، يطلــع حافــظ ســلطة 
النقــد معالــي الوزيــر عــزام الشــوا علــى أهــم إنجــازات 
التعــاون  تعزيــز  ســبل  ويبحــث  وعملــه  الصنــدوق 

المشــترك.

بمقــره  يســتضيف  للتشــغيل  الفلســطيني  الصنــدوق 
بمدينــة رام اللــه، الاجتمــاع الــدوري للجنــة الاستشــارية 
غــزة  فــي  المنفــذ  المــال  مقابــل  العمــل  لمشــروع 
لتقييــم طلبــات  الدولــي، وذلــك  البنــك  بتمويــل مــن 
المشــروع  مــن  للاســتفادة  المتقدمــة  المؤسســات 
المتعطليــن  للشــباب  تشــغيل  برامــج  ســتنفذ  والتــي 

والتعليــم. الصحــة  فــي قطاعــي 

النشاط 

النشاط 

النشاط 

صورة للتوضيح

صورة للتوضيح

صورة للتوضيح
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مشــاركة فريــق دائــرة المشــاريع مــن غــزة فــي جولــة  
والتطــورات  الجيــدة  الممارســات  حــول”  دراســية 
الجديــدة فــي مجــال الطاقــة المتجــددة والتــي تركــز 
علــى تشــجيع التشــغيل وريــادة الأعمــال” فــي ألمانيــا، 
وهدفــت الاطــلاع علــى تجاربهــم ومنهــا مراكــز تشــغيل 
 Business( الشــباب بحيــث تــم الاســتفادة مــن فكــرة
Centers( وإمكانيــة الاســتفادة مــن التجربــة فــي عمل 
 Innovation( الصندوق، كما تم الاســتفادة من فكرة
Hubs(. وتــم الاســتفادة مارســات الدوليــة والتــي تــم 
الاطــلاع عليهــا مــن خــلال التجربــة الألمانيــة تتوافــق 
معالــي  وتوجهــات  الصنــدوق  رؤيــة  مــع  كبيــر  لحــد 
رئيــس مجلــس الإدارة وأعضــاء مجلــس الإدارة والمديــر 
التنفيــذي بتنويــع الخدمــات مــا بيــن تكويــن الخبــرات 

والتشــغيل الذاتــي.

مشــاركة فريــق دائــرة المشــاريع مــن الضفــة الغربيــة 
فــي جولــة  دراســية حــول” سياســات ســوق العمــل 
ألمانيــا،  فــي  الاقتصاديــة”  التنميــة  فــي  النشــطة 
مجــال  فــي  الألمانيــة  التجربــة  علــى  التعــرف  بهــدف 
الموائمــة بيــن العــرض والطلــب فــي ســوق العمــل مــن 
خــلال تعزيــز سياســات ســوق العمــل النشــطة القائمــة 
علــى الاحتياجــات، وعلــى سياســات واليــات التشــغيل 
والتدريــب والريــادة والإبــداع لتلبيــة واحتياجات الســوق 
الألمانــي وتزويــده بالعمالــة الماهــرة، وبالتالــي نقــل 

هــذه التجربــة وتطبيقهــا فــي الواقــع الفلســطيني.

بالمديــر  ممثــلًا  للتشــغيل،  الفلســطيني  الصنــدوق 
التنفيــذي الســيد مهــدي حمــدان، يبحــث مــع المديــر 
توفيــق  الدكتــور  البلديــات  إقــراض  لصنــدوق  العــام 
البديــري ســبل التعــاون المشــترك وفتــح آفــاق العمــل 

اســتراتيجة. لشــراكة  والتحضيــر  المؤسســتي  بيــن 
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#
الاتفاقيات/
مذكرات 

تفاهم
الهدفالتاريخالشركاء

القيمة المالية
“خاص 

بالاتفاقيات”
الممول

توقيع 1
اتفاقية 

برنامج الأمم 
المتحدة 
الإنمائي 
 "UNDP"

تعزيز دمج ومشاركة 15/3/2019
خريجي مراكز التأهيل 
المهني التابعة لوزارة 

التنمية الاجتماعية في 
سوق العمل الفلسطيني

100990دولار
)مشاركة تنفيذ 
برنامج تشغيل 

بقيمة 2.3 
مليون دولار( 

البرنامج الإنمائي 
للأمم المتحدة 

UNDP

مذكرة 2
تفاهم

نقابة 
المهندسين 

الزراعيين

دعم وبناء قدرات 03/04/2019
المهندسن الزراعيين 

والشركات الناشئة التي 
تركز على المشاريع الزراعية 

وتشغيل المهندسين 
الزراعيين بوجه خاص

لا يوجد

مذكرة 3
تفاهم

غرفة تجارة 
وصناعة 

محافظة 
الخليل

تعزيز الخدمات المقدمة 07/2019
للشباب الباحثين عن عمل 

وخاصة أصحاب الأفكار 
الريادية، والراغبين بإنشاء 
مشاريعهم الخاصة بهم 
وتقديم خدمات الدعم 

للأعمال، وتسهيل اجراءات 
العمل ودعم الانتقال 
السلس من الاقتصاد 
غير الرسمي للاقتصاد 

الرسمي.

لا يوجد

مذكرة 4
تفاهم

مركز تطوير 
المؤسسات 

الأهلية 
الفلسطينية

100الف دولار بناء قدرات الصندوق15/08/2019
)مشاركة تنفيذ 
برنامج تشغيل 

بقيمة 17 
مليون دولار ( 

البنك الدولي

توقيع 5
اتفاقية 

المؤسسة 
المصرفية 

الفلسطينية

دعم المشاريع الصغيرة 22/10/2019
والمسابقات الشبابية

 900000
مليون دولار

الوكالة الإيطالية 
للتعاون الإنمائي 
Startup - AICS

اتفاقيات جديدة
الجدول التالي يبين عدد من الاتفاقيات ومذكرات التفاهم التي تم توقيعها مع مجموعة من الشركاء عام 2019:
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#
الاتفاقيات/
مذكرات 

تفاهم
الهدفالتاريخالشركاء

القيمة المالية
“خاص 

بالاتفاقيات”
الممول

مذكرة 6
تفاهم

مجلس 
تشغيل
رام الله

دعم المشاريع الريادية 05/11/2019
للشباب من خلال 

مسابقات شبابية وتقديم 
الدعم الفني والمالي 

للمشاريع الفائزة

الوكالة الإيطالية 100الف دولار
للتعاون الإنمائي 
Startup - AICS

مذكرة 7
تفاهم 

مجلس 
تشغيل 

نابلس

دعم المشاريع الريادية 19/11/2019
للشباب من خلال 

مسابقات شبابية وتقديم 
الدعم الفني والمالي 

للمشاريع الفائزة

الوكالة الإيطالية 100 ألف دولار
للتعاون الإنمائي 
Startup - AICS

توقيع 8
اتفاقية

مؤسسة 
فجر القدس

تمويل مشاريع ومبادرات 20/11/2019
شبابية في مدينة القدس

120000
الاف دولار

 الوكالة الإيطالية 
للتعاون الإنمائي
Startup - AICS

توقيع 9
اتفاقية

مجلس 
التشغيل 

المحلي في 
قطاع غزة

دعم المشاريع الريادية 24/11/2019
للشباب من خلال 

مسابقات شبابية وتقديم 
الدعم الفني والمالي 

للمشاريع الفائزة

الوكالة الإيطالية 100 ألف دولار
للتعاون الإنمائي
Startup - AICS

مذكرة 10
تفاهم

هيئة العمل 
التعاوني

اتفاقية تشغيل مباشر 28/11/2019
وتكوين خبرات وبناء قدرات

تعاون مشترك

اتفاقية 11
شراكة أمل 
أخضر- غزة

جمعية 
التعاون 

والتضامن 
الإيطالية 

ACS

استصلاح وتطوير مساحة 18/12/2019
15 دونم في غزة وجعلها 

منطقة عامة خضراء ومركز 
صحة نفسية

37860
الف دولار

)مشاركة من 
مشروع بقيمة 

880 ألف 
دولار(

الوكالة الإيطالية 
للتعاون الإنمائي 

AICS
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الشركاء الاستراتيجيين

وزارة العمل

وزارة المالية والتخطيط

منظمة العمل الدولية

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

الوكالة الإيطالية للتعاون الإنمائي

بنك فلسطين

جدول المعلومات حول الشركاء الاستراتيجين 

خــلال الســنوات الماضيــة قــام الصنــدوق بتأســيس عــدد مــن الشــراكات الاســتراتيجية، وهــم الشــركاء الأساســين الذيــن 
ــة، مــن خــلال خلــق  ــة البطال ــز قــدرة الصنــدوق فــي تحقيــق الهــدف الرئيســي وهــو محارب يقدمــون الدعــم الــلازم لتعزي
فــرص عمــل لائــق للعاطليــن عــن العمــل مــن شــباب وشــابات خريجيــن، النســاء المهمشــات، صغــار المرارعيــن وغيرهــم، 

وذلــك مــن أجــل تحســين ســبل العيــش المســتدام لهــم وفــي النهايــة المســاهمة فــي مكافــة الفقــر فــي فلســطين.

وزارة العمل
Ministry of Labour

وزارة المالية والتخطيط 
 Ministry of Finance
and Planning

فيما يلي قائمة ببعض الشراكات في تنفيذ برامج التشغيل والتشغيل الذاتي على المستوى المحلي والدولي: 



53التقرير الســنوي الدوري

الشركاء على المستوى الدولي

Vento DI Terra رياح السلام

ACS التضامن والتعاون الإيطالية

GIZ المؤسسة الألمانية للتعاون الدولي 

الشركاء على المستوى المحلي

مركز تطوير المؤسسات 

صندوق تطوير وإقراض البلديات

مؤسسات الإقراض
)ريف، فاتن، أصالة، أكاد، فيتاس، إبداع( 

مجالس التشغيل غزة، رام الله والبيرة، نابلس

مؤسسة فجر القدس

المؤسسة الفلسطينية المصرفية

الاتحادات )اتحاد نقابات عمال فلسطين،
اتحاد الغرف التجارية والصناعية (
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الفصل السادس 

نظرة مستقبلية لعام 2020 )عام التميز والنمو والشراكة(

عــام 2019، كان عامــا حافــلا بالإنجــازات المختلفــة والمرتبطــة بشــكل رئيســي ببنــاء قــدرة الصنــدوق مــن حيــث 
بنــاء الدوائــر المختلفــة، وأهمهــا دائــرة الإقــراض والتمويــل، الدائــرة الفنيــة، ودائــرة البرامــج والمشــاريع بمــا يشــمل 
المتابعــة والتقييــم. أيضــاً تــم توقيــع اتفقيــات عمــل وتعــاون مختلفــة، واســتمر الصنــدوق فــي تنفيــذ العديــد مــن 

ــدأت ســابقاً.   المشــاريع التــي ب

فــي  بالاســتمرار  الصنــدوق  يطمــح   ،2020 العــام  فــي 
العمــل بوتيــرة مضاعفــة، وأن يعمــل علــى توقيــع اتفاقيــات 
عمــل جديــدة مــع شــركاء جــدد، حيــث مــن المتوقــع أن يتــم 
البــدء فــي تنفيــذ العديــد مــن المشــاريع الجديــدة التــي 
ليــس  ضمنهــا  مــن  مقترحاتهــا  بتقديــم  الصنــدوق  قــام 
علــى ســبيل الحصــر: مشــاريع محتمــل تمويلهــا مــن الهــلال 
الأحمــر القطــري، مشــروع تعزيــز دور النســاء وتقويتهــا مــن 
البنــك الدولــي، تمويــل مشــروع العمــل مقابــل المــال مــن 
الجانــب النرويجــي ومــن البرنامــج الإنمائي للأمــم المتحدة، 
مشــروع دعــم مؤسســات المجتمــع المحلــي مــن الاتحــاد 
الاوروبــي وغيرهــا. ويطمــح بمضاعفــة عــدد المســتفيدين 
مــن المشــاريع التــي يتــم تنفيذهــا أو المحتملــة مــن خــلال 
ــا  ــة توازي ــد مــن فــرص العمــل الدائمــة والمؤقت خلــق المزي
وتعزيــز  للمســتفيدين  القــدرات  بنــاء  برامــج  تعزيــز  مــع 
المتابعــة  الحثيثــة للمشــاريع مــن أجــل ضمــان الاســتمرارية. 
تحليــل  يتــم  أن   ،2020 للعــام  الرئيســية  الأهــداف  مــن 
نقــاط القــوة ونقــاط الضعــف لــدى الصنــدوق مــن اجــل 
تقويــة وتعزيــز دور الدوائــر والعمــل علــى تنفيــذ إجــراءات 
تدقيــق داخلــي فــي الصنــدوق، مــن قبــل ممثــل الإدارة 

للجــودة المفتــرض تكليفــه للقيــام بالمهمــة، مــن اجــل بنــاء 
نظــام شــامل وكامــل، يهــدف فــي النهايــة إلــى التحســين 
ــر وبالتالــي تحقيــق  المســتمر، مــن أجــل رفــع كفــاءة الدوائ
المســاهمة  إلــى  تــؤدي  التــي  الســنوية  الجــودة  أهــداف 
بالخطــة  المرتبطــة  الرئيســية  الأهــداف  تحقيــق  فــي 

الاســتراتيجية. 
يطمــح الصنــدوق لبنــاء شــراكات جديــدة مــع مؤسســات 
الرســمية ومؤسســات المجتمع المدني ومع المؤسســات 
الدوليــة وتعزيزهــا مــع  الشــركاء الحالييــن وخصوصــا وزارة 
العمــل والتعــاوان مــع الإدارة العامــة للتشــغيل مــن أجــل 
المضــي قدمــاً فــي بنــاء سياســة التشــغيل فــي فلســطين 
وتطويــر الاســس لتنفيذهــا للمســاهمة بشــكل جماعــي 
العيــش  ســبل  وتحســين  البطالــة  علــى  القضــاء  فــي 

المســتدام. 
والنمــو  التميــز  عــام  هــو   2020 عــام  يكــون  ســوف 
والشــراكة لصنــدوق التشــغيل الفلســطيني، ســوف يكــون 
عــام قصــص النجــاح علــى مســتوى تنفيــذ المشــاريع وعلــى 

الدخليــة.  البئيــة  مســتوى 
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مخرجات متوقعةمدة التنفيذ الممول المشروع 

مشروع الآمال الخضراء في 
 Green Hope قطاع غزة

جمعية التعاون 
 – ACS والتضامن

إيطاليا 

5 مشاريع مدرة للدخل تم تأسيسها	 6 شهور
5 فرص عمل تم خلقها على الاقل 	 
6 برامج تدريب للمستفيدين تم تنفيذها 	 

مشروع "تعزيز روح المبادرة 
والتشغيل الذاتي من خلال خلق 
المنافسة في مشاريع الشباب"/

فجر القدس ضمن مشروع 
Strat Up

الوكالة الإيطالية 
للتعاون الإنمائي 

)AICS(

10 مشاريع ريادية تم تأسيسها 	 6 شهور
10 فرص عمل دائمة تم خلقها 	 
40 شاب وشابة تم تدريبهم  وتقديم 	 

أفكارهم الريادية 

مشروع “تعزيز روح المبادرة 
والتشغيل الذاتي من خلال 

خلق المنافسة  في مشاريع 
الشباب”/ المجالس المحلية 
للتشغيل والتدريب والتعليم 

التقني )رام الله، نابلس، غزة( 
Strat Up ضمن مشروع

الوكالة الإيطالية 
للتعاون الإنمائي 

)AICS(

30 مشروع ريادي تم تأسيسها 	 12 شهر
30 فرصة عمل دائمة تم خلقها 	 
100 شاب وشابة تم تدريبهم وتقديم 	 

أفكارهم الريادية 

مشروع “زيز روح المبادرة 
والتشغيل الذاتي من خلال 

خلق المنافسة  في مشاريع 
الشباب”/المؤسسة المصرفية 

الفلسطينية ضمن مشروع 
Start Up )ضمن المشروع(

الوكالة الإيطالية 
للتعاون الإنمائي 

)AICS(

45 مشروع تم تأسيسها %50 إناث 	 6 سنوات
و%50 ذكور  

3500 فرصة عمل دائم ومؤقت تم 	 
خلقها.

500 شاب وشابة تم تدريبهم وعرض 	 
أفكارهم الريادية

المشروع النرويجي – المال 
مقابل العمل

أولًا تشغيل في البلديات:6 شهوردولة النرويج
تشغيل 150 عامل و50 عامل ماهر	 
تشغيل 10 خريجين	 

ثانياً تشغيل في الزراعة:
خلق ما يقارب ال 50 فرصة عمل.	 

460 فرصة عمل مؤقتة )متوسط فترة 	 12 شهروزارة الماليةمشروع التشغيل المؤقت
الفرصة 4 شهور(

برامج ومشاريع متوقعة للعام 2020
الجدول التالي يبين المشاريع المتوقع البدء في تنفيذها في عام 2020
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الفصل السابع

1. المعيقات

2. التوصيات

تعدد الجهات التي تعمل في قطاع التشغيل وغياب تنظيم وتنسيق الجهود.	 
تذبــذب التــزام الحكومــة الفلســطينية بتخصيــص ومنــح موازانــات خاصــة وكافيــة للصنــدوق لتمكينــه مــن القيــام 	 

بمســؤلياته والتأثيــر بشــكل أكثــر فاعليــة فــي زيــادة التشــغيل وخلــق فــرص العمــل، حيــث أن التحــدي كبيــر جــداً ولا بــد 
مــن توجيــه الدعــم المــادي للصنــدوق. 

تداخل الأدوار بين الوزارات والمؤسسات الرسمية فيما يخص بإدارة وتنفيذ برامج التشغيل. 	 
تشتت التمويل من قبل المانحين في مجالات التشغيل من خلال السلطة الفلسطينية.	 

الإســراع فــي تعزيــز البئيــة القانونيــة للصنــدوق، بمــا يشــمل قانــون خــاص بالصنــدوق يوائــم مــا بيــن مســؤولية 	 
الصنــدوق وتنفيــذ السياســات الوطنيــة والديناميكيــة والعملياتيــة، لتوجيــه وتنفيــذ برامــج التشــغيل علــى نطــاق 

شــمولي وطنــي بنهــج القطــاع الخــاص. 
اســتكمال العمــل علــى البنــاء التنظيمــي ومأسســة الصنــدوق بمــا يمكنــه مــن القيــام بــدوره المنــوط بــه فــي إطــار 	 

السياســات الوطنيــة.
العمــل بجديــة علــى تنفيــذ القــرارات مجلــس الــوزراء المتعلقــة بتوفيــر موازنــة ســنوية للصنــدوق والعمــل علــى 	 

.22-20 إدراجهــا ضمــن الموازنــة العامــة والمتوســطة للعــام 
تفعيل تأسيس فريق وطني بالشراكة مع وزراة العمل لبناء سياسة خاصة بالتشغيل والعمل على تطبيقها. 	 
تكريــس دور الصنــدوق مــع الشــركاء علــى المســتوى الدولــي والإقليمــي والوطنــي بمــا يشــمل القطــاع العــام 	 

والقطــاع الخــاص والقطــاع الأهلــي، علــى مســتوى التخطيــط والتوجيــه. 
تكثيف الجهود الإعلامية نحو إبراز صورة الصندوق كمظلة وطنية للتشغيل.	 
اســتثمار الخطــة الاســتراتيجية الوطنيــة عبــر القطاعيــة لإدراج مــا ســبق مــن توصيــات لتوجيــه الجهــات المانحــة 	 

والفاعلــة نحــو دعــم دور الصنــدوق. 


